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1 Introduktion til HP Web Jetadmin 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• HP Web Jetadmin-oversikt 

• Integrera HP Web Jetadmin i natverket 

• Sakerhet 

• Fordelar for natverksadministratorer 

• Fordelar for supportpersonal 

• Fordelar for andra natverksanvandare 



2 Kapitel 1 Introduktion till HP Web Jetadmin 
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HP Web Jetadmin-oversikt 



Alia natverksadministratorervill ha battre prestanda i sina natverk. Omsorgsfull hantering avalla enheter 
som ar anslutna till natverket, t.ex. HP- skrivare, skannrar, multifunktionsenheter och 
skrivarservertillbehor kan gora en hel del for att forbattra prestandaegenskaperna. Med HP Web 
Jetadmin kan du hantera och optimera enheterna som ar anslutna till natverket. Med HP Web 
Jetadmins anvandarvanliga webblasargranssnitt kan du fjarrhantera manga olika natverksanslutna 
enheter pa olika plattformar, pa alia stallen i hela varlden som kan nas av ditt lokala intranat. 

HP Web Jetadmin ger ett enkelt och fullstandigt satt att hantera natverksenheter och optimera 
utskriftsproduktiviteten pa. Viktig skrivarinformation, t.ex. funktioner och status, gor att du kan se till att 
natverksskrivarna fungerar pa ratt satt, att du kan forutse och losa problem utan att anvandarna behover 
utfora besvarliga uppgifter och att du vanligtvis ligger steget fore vad galler anvandarnas krav. 

Anvand HP Web Jetadmin for att utfora foljande: 

• Skapa utskriftskoer 
konfigurera skrivaralternativ 

• skapa flera utskriftskoer pa en gang 

• felsoka skrivarproblem 

• schemalagga avsokningar for uppdatering av enhetens databas under lagtrafik 

• soka efter en specifik skrivare eller grupp av skrivare enligt olika sokvillkor, t.ex. IP-adress, 
fargkapacitet eller modellnamn 

kontrollera skrivarens aktuella status 

• kontrollera status for skrivarens forbrukningsartiklar, t.ex. pappers- och blacknivaer 

• verifiera materialtypen i de olika facken i skrivaren 

• verifiera skrivarens funktioner 

• organisera skrivare i logiska grupper 

• skapa en virtuell kontorslayout med dynamiska kartor 

Goralltdetta och mycketmer med flera sakerhetsnivaer. HP Web Jetadmin sparartid, okar anvandarnas 
produktivitet och minskar de totala kostnaderna for andra natverksenheter. 

Enkel att anvanda 

HP Web Jetadmin har en integrerad webbserver, vilket innebaratt installationen ar enkel. Du behover 
inte installera nagon klientprogramvara. Du kan ocksa konfigurera skrivaralternativ for flera HP Jetdirect- 
anslutna skrivare pa samma gang. 

Forbattrade funktioner for utskriftshantering 

Innan dagens sofistikerade natverksteknik, inriktades skrivaradministratorernas arbete pa hantering av 
de utskrifter som anvandarna skickade till skrivare. Aven om detta endast utgor en liten del av 
administrationen av natverksskrivare ardet dock en viktig funktion. De stora utskriftsvolymerna, som 
dagens natverksskrivare maste bearbeta, kraver en effektiv losning av problemet med skiftande prioritet 
for utskrifter och resurskrav. 
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Natverksadministratorer och supportpersonal kan anvanda HP Web Jetadmin for att se till att 
utskrifterna flyter genom natverksskrivarna pa ett bra satt. De kan ocksa implementera forandringar utan 
att anvandarnas produktivitet paverkas namnvart. Med HP Web Jetadmin kan de exempelvis utfora 
foljande: 

• kontrollera utskriftsstatus 

• verifiera informationen om en utskrift, t.ex. utskriftens agare 

• verifiera att ratt material finns i skrivarfacken 



Tidsbesparande funktioner 

HP Web Jetadmins funktioner sparar tid. 

• Information om fjarrstatus, diagnostik och konfiguration hjalper till att identifiera och losa 
utskriftsproblem innan anvandarnas produktivitet paverkas. 



• Meddelandefunktionen kan konfigureras och skickar meddelande till ratt person via e-post sa fort 
ett utskriftsproblem uppstar. 

Den mest avancerade och tillforlitliga avsokningsfunktionen soker efter natverkets enheter och 
lagger till dem i enhetscachen. Pa sa satt slipper du ange information om varje enhet manuellt i 
enhetscachen. 

• Allmanna enhetssokningar eller sokningar efter enheter baserat pa speciella sokvillkor, t.ex. IP- 
adress, fargkapacitet eller enhetsmodell, gor det enklare att hitta och hantera enheter. 

• Funktionerna for enhetsgrupper och kartor ordnar enheterna i arbetsgrupper med virtuella 
kontorskartor for att underlatta hanteringen. 

• Den forbattrade statusfunktionen for forbrukningsmaterial anvander HP:s teknik for tonerindikator 
for att tillhandahalla status for toner och papper i vissa HP-enheter. 



OBS! HP Web Jetadmin har en tonerindikator for alia skrivare som ar kompatibla med MIB- 
standarden for utskrift. 
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Integrera HP Web Jetadmin i natverket 

HP Web Jetadmin stoder ett stort antal av de skrivare, tillbehor, serverplattformar och webblasare som 
finns idag. HP Web Jetadmin ar branschens mest fullstandiga program for hantering av skrivare fran 
olika tillverkare. I programmet anvands MIB (Management Information Base), som definieras av RFC 
(Request for Comments) 1759. 

Om du hellre vill hantera dina skrivare fran ett befintligt paket for natverks- eller systemhantering 
mojliggors detta genom att HP Web Jetadmin kan integreras i flera av de vanligaste losningarna, 
inklusive HP Systems Insight Manager och HP OpenView Network Node Manager. 

Protokollsupport 

HP Web Jetadmin stoder bade protokollen TCP/IP och IPX/SPX. 

HP Web Jetadmin kan hantera Internet Protocol version 4 (IPv4), som ar nuvarande Internet Protocol- 
standard. Pa grund av den expanderande anvandningen av natverksadresser utvecklas en ny version, 
Internet Protocol version 6 (IPv6). En av huvudskillnaderna mellan de tva versionerna aratt IPv4 kan 
hantera 32-bitars IP-adresser, jamfdrt med IPv6 som kan hantera 128-bitars IP-adresser. Aven om 
HP Web Jetadmin inte kan hantera IPv6, kan du anvanda HP Web Jetadmin for att visa en del 
IPv6-specifik information och konfigurera begransade IPv6-installningar pa IPv6-kapabla enheter. Om 
enheten har IPv6-funktioner kan du anvanda konfigurationsalternativen pa sidan 
Enhetskonfiguration eller Konfiguration av flera enheter. 

Hanterade plattformar 

I Viktigt-filen finns en lista med de operativsystem som HP Web Jetadmin stoder. 

Stod for natverksskrivare 

I Viktigt-filen finns en lista med de operativsystem dar HP Web Jetadmin kan skapa utskriftskoer. 

Stod for hantering av periferienheter i natverk 

HP Web Jetadmin utgor den fullstandiga programvaran for skrivarhantering. HP Web Jetadmin kan 
hantera alia skrivare, HP eller andra marken, som ar anslutna via HP Jetdirect skrivarservrar och alia 
standardskrivare som uppfyller MIB, skrivare fran andra tillverkare samt natverksanslutna skrivare. 




OBS! HP Web Jetadmin stoder HP Embedded Jetdirect-anslutna enheter. 



Stod for webblasare 

HP Web Jetadmin stodjer Mozilla Firefoxfor Linux-miljoer och Microsoft® Internet Explorer for Windows- 
miljoer. Se readme-filen for en lista med versioner som HP Web Jetadmin stodjer. 
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Sakerhet 



HP Web Jetadmin harflera sakerhetsnivaer som kan anpassas och skyddar enhetshanteringen i 
natverket. Nasta diagram visar dessa sakerhetsnivaer. 



Symbol 


Beskrivning 


Symbol 


Beskrivning 




HP Web Jetadmin vardmaskin 




Skrivarserverenhet 






HP Web Jetadmin anvandare — startar atkomstprocessen for HP Web Jetadmin. 



SSL/TLS — Krypterar information som overfors mellan HP Web Jetadmins vardmaskin och webblasare med HTTPS. 
Pa sa satt skyddas kanslig information, sasom losenord for Windows NT®. 



3 Atkomstkontrollista — Begransar atkomsten till HP Web Jetadmin fran maskiner med vissa IP-adresser. 

4 Inloggningslosenord — Hindrar obehoriga fran att anvanda HP Web Jetadmin, och avgor vilka funktioner som 
behoriga anvandare kan komma at i HP Web Jetadmin. Du kan ge losenord till profiler i HP Web Jetadmin, ellerocksa 
kan du anvanda domanautentiseringsfunktionen i Windows NT for att associera Windows NT-domananvandare och 
gruppertill profiler. 

5 Profiler — styr vilka produktfunktioner som anvandare i olika klasser har tillgang till. Med profilerna kan du t.ex. 
forhindra att obehoriga anvandare andrar systeminstallningar, startar avsokningar och skapar enhetsgrupper. 

6 
7 
8 



HP Web Jetadmins varddator — Ger atkomstbehorighet till HP Web Jetadmins varddator. 
Losenord for enhetsgrupp — Forhindrar att ej auktoriserade anvandare gor andringar i en enhetsgrupp. 
Individuella enhetslosenord — Forhindrar att ej auktoriserade anvandare andrar installningarna for en natverksenhet. 
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OBS! HP Web Jetadmin-produkttekniker fortsatter att strava mot enklare hantering av enheters sakerhet. 
Losenordsreferens for losenordet har varit en del av sakerhetsfunktionerna for HP Web Jetadmin under flera 
ar men kommer inte att inkluderas i framtida versioner av denna programvara. Andra sakerhetsfunktioner 
som t.ex. SNMPv3 kommer ocksa fortsattningsvis att anvandas. Om du vill ha mer information om HP Web 
Jetadmin och enhetssakerhet kan du ga till http://www.hp.com/qo/webietadmin . 



9 SNMPv3 — Sakrar kommunikationen mellan HP Web Jetadmin och natverksenheterna. HP Web Jetadmin anvander 
SNMPv3 for att forhindra obehoriga anvandare fran att visa eller andra installningar for natverksenheterna. 

1 0 Enheter — Nar alia sakerhetsnivaer har validerats kan HP Web Jetadmin-anvandaren komma at en enhet, exempelvis 
en skrivare. 



Webblasare och intranat har ocksa inbyggda sakerhetsfunktioner som HP Web Jetadmin samverkar 
med. 
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Fordelar for natverksadministratorer 



HP Web Jetadmin ger natverksadministratorer flera fordelar. 
Ekonomiska 

Ladda ned HP Web Jetadmin utan kostnad fran HP:s webbplats. Hamta en kopia av HP Web 
Jetadmin genom att ga till http://www.hp.com/qo/webietadmin . 

Om det redan finns ett intranat integreras HP Web Jetadmin i det. Om det inte finns nagot intranat 
behover du inte kopa ett separat webbserverprogram eftersom HP Web Jetadmin fungerar som sin 
egen webbserver. 

Snabb och enkel installation 

Du behover bara installera HP Web Jetadmin en gang pa en maskin som ar centralt placerad i natverket. 

Du behover inte konfigurera webbservern. HP Web Jetadmin staller in webbservern automatiskt. 

Du behover inte installera nagot specialprogram pa klientarbetsstationerna. Det enda som kravs ar en 
webblasare. 

Konsekvent utseende och funktionalitet 

HP Web Jetadmin ser likadant ut och fungerar likadant oavsett vilket operativsystem som anvands eller 
vilken plattform HP Web Jetadmin kors pa. HP Web Jetadmins funktioner ar konsekventa aven om du 
hanterar enheter som kors pa andra natverksoperativsystem eller plattformar. 

Bekvamt 

Anvand HP Web Jetadmin for att utfora foljande: 

• Konfigurera och diagnostisera skrivare och skapa utskriftskoer fran annan plats, allt detta med ett 
enda programvarupaket. 

• Konfigurera flera enheter samtidigt, vilket innebar att du inte behover ange 
konfigurationsinstallningarna upprepade ganger. 

• Konfigurera meddelanden for en eller flera enheter. 

• Uppdatera den fasta programvaran. Du behover inte langre anvanda separata hamtningsprogram 
for enheter i olika miljoer eller leta efter ny fast programvara manuellt pa webben. 

• Anvanda HP Web Jetadmin fran valfri plats dar du kan ansluta till foretagets intranat. Du kan t.ex. 
omedelbart svara pa en personsokning, oberoende av var du befinner dig. 

• Anvand sokfunktionen for att snabbt finna enheter. Sok efter enheter enligt vissa villkor, t.ex. 
funktioner, status, placering eller modellnamn. 

• Kontrollera enhetsstatus, diagnostisera problem och koppla in eller aterstall skrivare fran en annan 
plats. 

• Fjarrovervaka toner- och blacknivaer i enheter. Bestall i forvag och byt ut forbrukningsmaterial i 
god tid och minska tiden for stillastaende. 

• Skapa grupper for skrivare, skannrar och andra enheter for att hantera resurser enklare. 

• Hantera enhetsgrupperfran en annan plats, vilket ger dig och anvandarna storre flexibilitet. 
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• Skapa en karta over en grupp av enheter som visar var de finns. 

• Tilldela behorighet for enhetsgrupper, sa att anvandarna sjalva kan andra installningarna i 
enheterna i sin grupp, lagga till nya enheter eller ta bort enheter utan din hjalp. 

Stod for andra tillverkare 

HP Web Jetadmin stoder enheter fran manga olika tillverkare sa lange enheterna ar kompatibla med 
MIB-standarden for utskrift. 

Om du har en enhet fran en annan tillverkare kan du anvanda HP Web Jetadmin for att fjarrutfora 
uppgifter pa den enheten inklusive foljande: 

• Visa statusinformation. 

• Visa och andra konfigurationsalternativ. 

• Visa diagnostisk information. 

• Visa den inbaddade webbservern. 

• Skriva ut en testsida. 

• Konfigurera egenskaper for meddelanden. 

OBS! Nagra tillverkare erbjuder insticksprogram fran andra tillverkare, dessa utokarfunktionen 
i HP Web Jetadmin. Exempelvis kan ett insticksprogram fran en annan tillverkare lagga till 
mojligheten att visa och andra ytterligare alternativ for enhetskonfiguration med HP Web 
Jetadmin. Ytterligare information finns under Avsoka enheter fran andra tillverkare . 

Omfattande diagnostik 

HP Web Jetadmin harde mest omfattande diagnosticeringsfunktionerna som finns i webbaserade paket 
for enhetshantering. 

Forbattrad funktionsuppsattning 

HP Web Jetadmin har en forbattrad funktionsuppsattning, som bland annat innefattar: 

• schemalagda avsokningar 
konfiguration av flera enheter 

• anpassade kartor over foretagets lokaler 

• hantering av enhetsgrupper 

• flera sakerhetsnivaer 

• stod for HP:s enhetsmeddelanden 

funktion for nedladdning av fast programvara for alia plattformar 

• toner- och blackindikatorer 
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Fordelar for supportpersonal 



Med HP Web Jetadmin effektiviseras och underlattas supportpersonalens arbete med att hjalpa 
anvandarna. Lokalt eller fran annan plats kan supportpersonalen: 

kontrollera status for natverksenheter 

• avgora vilka skrivare som stoder de funktioner som kravs for en viss utskrift och vilka skrivare som 
kan skriva ut pa det effektivaste sattet 

• ta emot e-postmeddelanden om enhetsproblem genom HP:s konfigurerbara enhetsmeddelanden 

• avgora vilken typ av atgard en skrivare kraver, t.ex. nar tonernivan ar lag eller nar pappret har tagit 
slut 

• ta reda pa vem som ansvarar for en enhet och lata den personen veta att enheten maste atgardas 

• starta eller stanga av HP Jetdirect-skrivarservrar och vissa skrivare fran en annan plats 

• ateransluta vissa skrivare fran en annan plats 

Aven om ditt foretag delegerar ut hjalpfunktionen till ett annat foretag ger HP Web Jetadmin effektiv 
enhetssupport med liten utbildningsinsats. Du behover inte vara Microsoft Certified Support Engineer 
eller Certified Novell Engineer for att anvanda HP Web Jetadmins intuitiva webblasargranssnitt. 
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Fordelar for andra natverksanvandare 



HP Web Jetadmin ger ocksa andra natverksanvandare flera fordelar. Med HP Web Jetadmin kan de 
utfora foljande: 

• Visa status, konfiguration och funktioner i skrivare, skannrar och andra enheter. 

• Snabbt hitta de enheter de behover anvanda. Anvandarna kan soka efter enheter enligt vissa 
villkor, t.ex. funktioner, status, placering eller modellnamn. 

• Visa de enhetsgrupper du har skapat samt overvaka status for dessa enheter. 

Genom att lata andra natverksanvandare utfora dessa grundlaggande atgarder blir de mer oberoende 
av natverksadministratorer och hjalppersonal, som da kan agna sig at andra uppgifter. 
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2 Dokumentation 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Dokumentationsoversikt 

• Webbaserad hjalp 

• Sammanhanqsberoende hjalp 

• Utskrivbar handbok 
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Dokumentationsoversikt 

HP Web Jetadmin-dokumentationen finns i tre format: webbaserad hjalp, sammanhangsberoende hjalp 
och en utskrivbar handbok. Foljande avsnitt behandlar de olika formaten. 
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Webbaserad hjalp 

Den webbaserade hjalpen innehaller overgripande information om HP Web Jetadmins funktioner. 
Oppna den webbaserade hjalpen direkt i HP Web Jetadmin. 

Anvand den webbaserade hjalpen sa har: 

1. I omradet Navigering, expandera mappen Hjalp. 

2. Valj HP Web Jetadmin. 

Nar du expanderar mappen HP Web Jetadmin kommer du at sidorna Ordlista, Sakregister, 
Viktigt, Licens, Om och Feedback. 
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Sammanhangsberoende hjalp 



Alia sidor i HP Web Jetadmin har en hjalpsymbol i innehallsfaltet. Nar du klickar pa hjalpsymbolen 
visar HP Web Jetadmin en sammanhangsberoende hjalptext for sidan. Som standard visar HP Web 
Jetadmin den sammanhangsberoende hjalptexten i ett separat fonster. Om du vill kan du konfigurera 
en profil sa attden visar den sammanhangsberoende hjalpen pa den ursprungliga sidan. Ytterligare 
information finns under Inteqrerad sammanhangsberoende hjalp . 

Syftet med den sammanhangsberoende hjalpen ar att precis den hjalptext som du behover vid ett visst 
till fa 1 1 e ska visas. Det innebar att texten i den sammanhangsberoende hjalpen ar mycket kortare an den 
utskrivbara handboken ellerden webbaserade hjalpen. Om du skulle vilja ha ytterligare information om 
ett begrepp eller en procedur kan du anvanda den webbaserade hjalpen eller den utskrivna 
handledningen. 

En del sidor i HP Web Jetadmin har en hjalpsymbol bredvid en textruta eller ett alternativ. Nar du klickar 
pa hjalpsymbolen visar HP Web Jetadmin sarskild information om textrutan eller alternativet. 

Listan i omradet Sammanhangsberoende hjalp innehaller tre alternativ: Vad, Varfor och Hur. 
Informationen som HP Web Jetadmin visar i omradet Sammanhangsberoende hjalp beror pa vilket 
av dessa alternativ du markerar. Med alternativet Vad valt visas en allman beskrivning av sidan, 
rubriken, uppgiften eller alternativet. Alternativet Varfor visar en allman beskrivning om varfor du bor 
lagga marke till sidan, rubriken, uppgiften eller alternativet. Det beskriver aven hur installningarna pa 
sidan kan paverka natverkets prestandaegenskaper. Med alternativet Hur valt visas instruktionerforde 
uppgifter du kan utfora pa sidan. 
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Utskrivbar handbok 



Den utskrivbara anvandarhandboken ar en fil i formatet PDF (Portable Document Format) som du maste 
ladda nerfran HP:s webbplats. Anvandarhandboken innehaller all information som den bladdringsbara 
hjalpen innehaller. 

Du maste installera Adobe® Acrobat® Reader for att kunna visa PDF-filen. Nardu haroppnat PDF-filen 
i Adobe Acrobat Reader kan du skriva ut hela handboken, den aktuella sidan eller vissa sidor. 
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3 Komma igang for 

nybdrjaradministratdren 



Detta avsnitt ar en vagledning som hjalper dig att komma igang med HP Web Jetadmin. Anvand detta 
kapitel som en checklista nardu implementerar HP Web Jetadmin. 



har ett mindre natverk ar det kanske inte nodvandigt for dig att skapa enhetsgrupper och kartor, 
eller anvanda funktionen for konfiguration av flera enheter. 



Installera HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin ar mycket enkel att installera. Anvisningar for detta finns under Kapitel 5, Installera 
HP Web Jetadmin . 

Konfigurera avsokningsmetoder 



Konfigurera HP Web Jetadmins sokfunktioner for nya natverksenheter. Anvisningar for detta finns 
under Kapitel 14, Oversikt over avsokninqsmetoderna . 



Konfigurera alternativen for HP Web Jetadmins utseende och funktioner. Anvisningar for detta finns 
under Anpassa HP Web Jetadmins utseende och Anpassa HP Web Jetadmins funktioner 



HP Web Jetadmin har flera sakerhetsnivaer som du kan anvanda for att styra vilka anvandare som ska 
fa tillgang till olika funktioner i programmet. 

• Standard ar att HP Web Jetadmin nas av alia webblasare med SSL/TLS-protokollet. Du kan na 
den har installningen genom att ga till sidan Allmanna installningar > Sakerhet > SSL/TLS Fran 
den har sidan kan du ocksa ange vilken krypteringsniva de olika webblasarna anvander. 

• Skapa en atkomstkontrolllista som begransar atkomsten till HP Web Jetadmin for maskiner pa 
vissa IP-adresser. Anvisningar for detta finns under HTTP-installninqar (webb) . 

• Tilldela adminprofilen ett losenord sa att bara administratoren kan andra systeminstallningar, starta 
avsokningar eller skapa enhetsgrupper. Anvisningar for detta finns under Losenord for profil . 

• Skapa flera profiler for olika klasser av anvandare. Med dessa profiler kan du styra vilka 
produktfunktioner som anvandare i olika klasser har tillgang till. Anvisningar for detta finns 
under Kapitel 10, Konfigurera profiler . 




OBS! HP Web Jetadmin har manga funktioner, men du behover inte anvanda alia. Om du t.ex. 



Anpassa HP Web Jetadmin 



Stall in sakerhetsalternativ 
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• Om du skapar profiler kan du koppla dem till Windows NT-domananvandare och grupper. Om du 
kopplar Windows NT-domananvandare till profiler slipper anvandarna lagga ytterligare ett losenord 
pa minnet. I stallet kan de anvanda sina aktuella anvandarnamn och losenord for Windows NT- 
domanen. Genom att koppla Windows NT-gruppertill profiler kan du ge behorighet till flera HP Web 
Jetadmin-anvandare samtidigt. Instruktioner finns i den sammanhangsberoende hjalpen for 
sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Autentisering. 

• Skapa losenord for enhetsgruppen, som forhindrar obehoriga anvandare fran att gora andringar i 
en enhetsgrupp. Anvisningar for detta finns under Sakerhet for enhetsgrupper . 

• Tilldela individuella enhetslosenord som forhindrar att ej auktoriserade anvandare andrar 
installningarna for en natverksenhet. Instruktioner finns i den sammanhangsberoende hjalpen for 
sidan Enhetskonfiguration. 

• Konfigurera enskilda enheter sa att de anvander SNMPv3, vilket forhindrar obehoriga anvandare 
fran att visa eller andra installningarna for en natverksenhet. Se den sammanhangsberoende 
hjalpen pa en SNMPv3-kompatibel Enhetskonfiguration-sida. 

Hantera certifikat 

Skapa sjalvsignerade certifikat, skapa forfragan om certifikatsignering och installera certifikat som ar 
signerade av en tredje part. Instruktioner finns i den sammanhangsberoende hjalpen for sidan Allmanna 
installningar > Sakerhet > SSL/TLS. 

Leta efter enheter 

Sok enheter i natverket, filtrera fram en enhetslista efter vissa sokkriterier och sortera enhetslistor efter 
innehallet i en viss kolumn. Anvisningar for detta finns under Kapitel 23, Soka efter enheter och Sortera 
listor 

Skapa en utskriftsko pa en vardmaskin 

Skapa en utskriftsko pa en vardmaskin fran en annan plats. Anvisningar som lampar sig for det aktuella 
natverket finns i foljande kapitel: 

• Kapitel 17, Hantera utskriftskoer 

• Kapitel 18, Hantera utskriftskoer i Novell 

Skapa enhetsgrupper 

Skapa enhetsgrupper som arrangerar enheterna enligt vissa villkor, t.ex. placering eller avdelning. 
Anvisningar for detta finns under Skapa enhetsgrupper . 

Lagg till enheter i en enhetsgrupp 

Lagg till enheter, t.ex. skrivare och skannrar, i enhetsgrupperna. Instruktioner finns i den 
sammanhangsberoende hjalpen for sidan Enhetshantering > Enhetsgrupper > gruppnamn. 

Konfigurera flera enheter 

Konfigurera tva eller flera enheter samtidigt och tilldela samma varden i vissa alternativ. Anvisningar for 
detta finns under Konfiguration av flera enheter . 

Ladda upp och redigera kartor 

Tilldela redan ritade kartor, som visar var enheterna finns, till enhetsgrupperna. Anvisningar for detta 
finns under Kapitel 29, Hantera webbplatskartor . 
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Valj en standardvy for enhetsgrupperna 



Andra hur enhetsgrupperna visas. Kartvyn visar enheterna i en grupp pa ett grafiskt satt, medan 
enhetsvyn visar en lista over enheterna. Anvisningar for detta finns under Standardvy for 
enhetsqrupp . 

Valj en standardgrupp for enheter 

Tilldela en standardgrupp for enheter som visas nar anvandarna startar HP Web Jetadmin i 
webblasaren, nar de klickar pa hemsymbolen i innehallsverktygsfaltet och nar de klickar pa 
Uppdatera eller Las in igen i webblasaren. Anvisningar for detta finns under Standardhemsida . 

Definiera support-URL:er 

Definiera lankar till supportsidor pa webben. Anvandare kan sedan klicka pa lankarna for att besoka de 
webbaserade supportsidorna nar de behover hjalp med en natverksenhet eller med HP Web 
Jetadmin. Anvisningar for detta finns under Supportinstallninqar . 



SVWW 



Utskrivbar handbok 19 



4 Planera och implementera HP Web 
Jetadmin 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Fas 1: Besluta vad du vill uppna 

• Fas 2: Bestamma hur du ska uppna malen 

• Fas 3: Installera HP Web Jetadmin 

• Fas 4: Anpassa HP Web Jetadmin 

• Fas 5: Anvanda HP Web Jetadmin 

• HP produktinformation och support 
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Fas 1: Besluta vad du vill uppna 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Svstembaserade och icke-svstembaserade atgarder 

• Urskilja malen med implementeringen 

Systembaserade och icke-systembaserade atgarder 

For att implementeringen ska bli framgangsrik maste du utfora tva typer av atgarder. 

• Icke-systembaserade atgarder beror affars- och hanteringsbeslut om varfor du implementerar 
HP Web Jetadmin, samt hur du avgor vilka systemkomponenter och funktioner som ar mest 
lampliga for foretaget. Atgarder som inte ar systembaserade ar exempelvis att besluta hur manga 
skrivare som ska hanteras med HP Web Jetadmin, hur manga natverksadministratorer och 
anvandare som ska overvaka och hantera skrivarresurser, eller att urskilja vilka affarsbehov som 
kraver att HP Web Jetadmin implementeras. 

Nar man utfor systembaserade uppgifter anvander man datorer och natverksteknik for att gora 
forandringar som paverkar systemet patagligt. Man gor installningar i HP Web Jetadmin och pa de 
servrar och arbetsstationer dar HP Web Jetadmin ska installeras och anvandas. Exempel pa 
systembaserade atgarder ar definition av de enhetsgrupper som innehaller de skrivare som vissa 
anvandare kommer att ha hand om, samt overvakning av anvandningen av forbrukningsmaterial 
for dessa, sa att du kan avgora hur stort manadslager som ska hallas. 

Nar du har bestamt vilka icke systembaserade atgarder som du maste utfora, kan du avgora vilka 
systembaserade atgarder som kommer att hjalpa dig att uppna ditt mal. 

Urskilja malen med implementeringen 

I vissa situationer kanske du vill underlatta hanteringen av natverksskrivare med HP Web Jetadmin. 
HP Web Jetadmin innebar fordelar for alia situationer. 

I foljande tabell grupperasfunktionerna i HP Web Jetadmin efterolika implementeringsmal. Denna tabell 
visar ocksa vem som kan tankas anvanda funktionerna. Om du vet vem som ska anvanda HP Web 
Jetadmin kan du valja implementeringsmalen efter anvandarnas funktioner i foretaget. 

Ga igenom funktionerna och personalen i denna tabell for att se vilka implementeringsmal som lampar 
sig for den aktuella miljon. Nar du laser tabellen bor du aven beakta alia eventuella funktioner som kan 
vara anvandbara. Aven om du valt ett visst implementeringsmal, kan du naturligtvis anda anvanda 
funktioner som finns under andra mal. Alia funktioner ingar i alia HP Web Jetadmin-installationer. 



Implementeringsmal 


funktioner 


Person som anvander HP Web 
Jetadmin 


Installation av natverksskrivare 


• Skapa skrivarkoer pa flera olika 
plattformar 

• Konfigurera flera enheter 

• Fjarruppdatera fast programvara 
for HP Jetdirect skrivarserver fran 
valfri arbetsstation (integrerad 
hamtning av fast programvara) 


Skrivarexpert 
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Implementeringsmal 



funktioner 



Person som anvander HP Web 
Jetadmin 



• Avsokning av enheter utan manuell 
angivelse av uppgifter 

• Implementera flera sakerhetsnivaer 
for att forhindra att obehoriga 
andrar installningar for enheter 
eller HP Web Jetadmin 



Hjalpfunktion och felsokning 


• 


Avsokning av enheter och 


Personal inom hjalpfunktionen 






uppbyggnad av en enhetscache 








utan att du behover ange uppgifter 








manuellt 






• 


Visning av kartor, som anger var de 








olika enheterna finns 






• 


Sokning efter skrivare med 








specifika funktioner 








Gruppering av enheter efter 








placering, specifika funktioner eller 








andra kriterier 






• 


Visa printerstatus 






• 


Utfor fjarrdiagnostik 






• 


Visa och konfigurera HP- 








enhetsmeddelanden 






• 


Fjarrinkoppling av skrivare 






• 


Fjarravstangning och paslagning av 








skrivare 






• 


Stod for enheter som inte ar 








skrivare, exempelvis HP:s 








natverksskannrar, 








multifunktionsenheter och 








serverenheter 






• 


Konfiguration av supportlankar, sa 








att anvandarna far atkomst till 








hjalpfunktioner och 








supportpersonal pa ett enkelt satt 




Verksamhetshantering 


• 


Integrerar med paket som 


Ansvarig for verksamhet och IT 






HP Systems Insight Manager och 








HP OpenView 






• 


Konfigurera HP- 








enhetsmeddelanden 






• 


Aktivera och deaktivera protokoll pa 








HP Jetdirects skrivarservrar 






• 


Deaktivera SAP-sandningar 








(Service Advertising Protocol) pa 








HP Jetdirects skrivarservrar 






• 


Stotta HP natverksanslutna 





enheter, som HP-skannrar och 
skrivare 
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Affarsbeslut i ett foretag ligger ofta till grund for att urskilja malen med att implementera HP Web 
Jetadmin. Nedan foljer exempel pa anledningar till att implementera HP Web Jetadmin for att fa tillgang 
till vissa systembaserade funktioner. 



Installation av natverksskrivare 

• Natverksadministratorerna vill under installationen ta reda pa vilka funktioner som finns i en 
skrivare och tilldela lamplig skrivardrivrutin eller modellskript. 

• Ett foretag med ett stort antal skrivare vill spara tid genom att konfigurera flera skrivare samtidigt. 

• Den person som installerar skrivare vill skapa en utskriftsko for delade natverksskrivare. 

Hjalpfunktion och felsokning 

• Anvandarna vill veta varfor deras dokument inte skrivs ut. 

• Ett foretag med flera byggnader har bara en hjalpfunktion som finns i huvudbyggnaden. Chefen 
for hjalpfunktionen vill kunna minska pa besoken i andra byggnader for att hjalpa till med mindre 
problem, sa han eller hon vill veta var skrivaren finns. 

Verksamhetshantering 

• Natverksadministratoreren vill ha ett verktyg som tillhandahaller stod pa alia plattformar. 

• Nya HP Jetdirect-skrivarservrarar pa plats och nu vill natverksadministratoren uppdateraden fasta 
programvaran snabbt och enkelt. 

• Natverksadministratoren vill kunna fjarrhantera skrivarna, vilket innebar att ingen speciell 
skrivarkonsol behovs. 
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Fas 2: Bestamma hur du ska uppna malen 



Nardu har beslutatvad som ska uppnas med HP Web Jetadmin kan du avgora vilka funktioneri HP Web 
Jetadmin som ska anvandas for att na malen. For att du ska kunna fatta de nodvandiga besluten maste 
du samla in information om problem med enhetshantering inom natverket och avgora hur du bast kan 
soka en losning. 

Steg 1 : Fastsla verksamhetsmalet 

Faststall av vilka anledningar som HP Web Jetadmin implementeras. Du kan t.ex. anvanda de icke 
systembaserade atgarderna fran Fas 1 for att uttrycka denna malsattning. 

Steg 2: Satta samman ett team for implementeringsprojektet 

Bestam vilka som ska inga i projektteamet for implementeringen av HP Web Jetadmin. Du kan inkludera 
natverksadministratorer, IT-chefer och personer som anvander funktionerna for natverksutskrift. 




OBS! Du kommer antagligen att vilja lagga till fler experter i projektteamet i olika stadier av 
implementeringen. 



Steg 3: Samla natverksinformation 

Ta reda pa foljande om natverket: 

• Natverkets topologi (infrastruktur, routrar, hantering av fjarranslutna platser) 

0 Operativsystem 

• Protokoll 

• Skrivare 

• Skrivarservermarken (t.ex. HP Jetdirect) 

• Tjanster (DHCP, NDS, BOOTP, DNS, WINS med flera) 

• Fysisk utformning (for kartor) 

• Vem som ska vara behorig/obehorig anvandare av HP Web Jetadmin 

• HP Web Jetadmins och operativsystemets sakerhet 

Steg 4: Utforma en strategi for att skapa utskriftskoer 

1 manga natverksmiljoer maste du svara pa flera fragor innan du kan skapa en utskriftsko. 
Natverksadministratoren ar den person som ar bast lampad att vara projektledare for denna uppgift. Du 
bor ocksa konsultera de personer som ansvarar for skrivarna inom foretaget. 

Foljande fragor bor hjalpa dig att skapa en strategi for utskriftskoer: 

• Vad behover anvandarna skriva ut? Vilka operativsystem anvander de? 

• Vilka ar utskriftsbehoven och varifran kommer utskrifterna (t.ex. klientserver eller peer-to-peer)? 

• Vill du att HP Web Jetadmin ska hantera den befintliga infrastukturen for utskrifter (t.ex. Novell, 
standardportovervakare eller fjarransluten radskrivare) eller vill du overga till en ny infrastruktur? 
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Vill du att utskriftstjansterna ska vara centraliserade eller distribuerade? 

Hur manga utskriftskoer kan finnas pa en dator? Detta antal varierar beroende pa skrivartyp och 
har att gora med om skrivarkoerna ar centraliserade eller distribuerade. 



OBS! Utskriftskoerna och HP Web Jetadmin maste inte nodvandigtvis finnas pa samma dator. 



Vilken typ av utskrifter stods (t.ex. stordator eller arbetsstation)? 

Vilket operativsystem vill du att utskriftskon ska finnas pa? Detta innefattar fragor som t.ex. pa 
vilken plattform vill du skapa utskriftskoerna, och om du vill att utskriftskoerna ska vara 
centraliserade eller distribuerade. 

Las avsnittet Kapitel 17, Hantera utskriftskoer for att fa ytterligare information om hur man skapar en 
utskriftsko. 

Steg 5: Valj ett protokoll 

Med HP Web Jetadmin kan du anvanda antingen protokollet TCP/IP eller IPX/SPX for hantering av 
skrivare. Du kan t.ex. anvanda IPX/SPX for att hantera skrivarna i Novell-miljoerna och andra IPX/SPX- 
baserade natverk och du behover inte konfigurera nagon IP-adress for dessa skrivare. Om du daremot 
behover skapa skrivarkoer i Windows®-milj6 maste varje skrivare ha en befintlig IP-adress, eller ocksa 
maste du tilldela en sadan nar du skapar utskriftskon. 




OBS! Om du ska implementera HP Web Jetadmin i en Novell NetWare-miljo, se Kapitel 18, 
Hantera utskriftskoer i Novell for mer information om hur man skapar utskriftskoer i miljon. 



Om du planerar att anvanda TCP/IP for hanteringen av skrivare maste du bestamma dig for vilken metod 
du ska anvanda for att tilldela IP-adresser. Du kan tilldela IP-adresser manuellt eller automatiskt. 

Manuell tilldelning av IP-adresser 

Anvand HP Web Jetadmin for att tilldela HP Jetdirect-skrivarservrar IP-adresser separat eller via 
funktionen for konfigurering av flera enheter samtidigt. Det kan du gora aven om TCP/IP ar det enda 
protokollet pa HP Web Jetadmin-maskinen. I HP Web Jetadmin anvands maskinvaruadressen for att 
kommunicera med HP Jetdirect-skrivarservern tills du tilldelar den en giltig IP-adress. Du kan bara 
tilldela IP-adresser manuellt till enheter som finns pa samma undernat som det dar HP Web Jetadmin 
ar installerat. Nar du konfigurerar en statisk IP-adress for en HP Jetdirect-skrivarserver, fortsatter 
HP Jetdirect-skrivarservern att anvanda denna IP-adress aven sedan har stangts av. 

Automatisk tilldelning av IP-adresser 

Anvand BOOTP (Bootstrap Protocol) eller DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) for att tilldela 
IP-adresser. HP Jetdirect-skrivarservrar overfor BOOTP- och DHCP-framstallningar nar de slas pa med 
fabriksinstallningarna. BOOTP- och DHCP-servern svarar da genom att tilldela enheten en IP-adress. 
Om en HP Jetdirect-skrivarserver inte far nagot svar efterfem minuter, anvander den IP-adressen 
192.0.0.192. Om man stanger av samma HP Jetdirect-skrivarserver och sedan slar pa den igen, 
upprepas processen. 

Nar en DHCP-server tilldelar en IP-adress till en HP Jetdirect-skrivarserver galler denna IP-adress 
endast under den tidsperiod som kallas leasing (hyrtid). Sa lange HP Jetdirect-skrivarservern ar 
paslagen och ansluten till natverket behallerden sin leasing av IP-adressen. Nar HP Jetdirect- 
skrivarservern stangs av eller kopplas bortfran natverket kan den forlora leasingen. 
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Nar HP Jetdirect-skrivarservern ater slas pa eller ateransluts till natverket kontaktar den DHCP-servern 
for att verifiera att leasingen fortfarande galler. HP Jetdirect-skrivarservern forsoker anvanda IP- 
adressen som den ursprungligen tilldelades. HP Jetdirect-skrivarservern kan dock ha forlorat sin ratt till 
IP-adressen om tillrackligt lang tid harforflutit. Om en annan enhet harerhallit IP-adressen far 
HP Jetdirect-skrivarservern en annan IP-aderss fran DHCP-servern. 

Automatisk tilldelning av IP-adresser sparar tid och gor att du kan koncentrera dig pa andra uppgifter, 
men det finns flera forhallanden som du maste ha i atanke. 

• Medan HP Jetdirect-skrivarservern sander BOOTP- och DHCP-framstallningarna och vantar pa 
svar har den ingen TCP/IP-konfiguration. HP Web Jetadmin kan inte hitta eller kommunicera med 
HP Jetdirect-skrivarservern samtidigt. 

• Om IP-adressen for en skrivare som ar konfigurerad att anvanda HP Standard TCP/IP Port Monitor 
(t.ex. i en DHCP-miljo) har andrats, avfragas en WINS-server (Windows Internet Naming Service) 
for att avgora den nya IP-adressen. Om det inte finns nagon WINS-server, eller den inte kan 
tillhandahalla nya uppgifter om skrivaren, maste du konfigurera om porten. En ny avsokning 
baserad pa MAC-adressen utfors inte, i motsats till vad som skerfor HP Jetdirect-porten. 

• Avsokningsmetoderna som hittar enheter enligt IP-adresser kan inte hitta de enheter som har 
tilldelats nya IP-adresser. Detta galler for avsokningsmetoderna Angivna adresser och IP-omrade. 

Trots dessa nackdelar har automatisk tilldelning av IP-adresser manga fordelar. Anvand reservationer 
for att se till att de IP-adresser som tilldelas HP Jetdirect-skrivarservrar via DHCP blir konsekventa. 
Detta innebaratt IP-adresserna inte andras, aven om HP Jetdirect-skrivarservern stangs av eller 
kopplas bortfran natverket under en langre tid. 

Steg 6: Valj operativsystem 

Om du planerar att endast anvanda HP Web Jetadmin for att hantera enheter spelar det ingen roll hur 
du skapar utskriftskoerna. Du kan hantera HP Jetdirect-skrivarservrar med HP Web Jetadmin, 
oberoende av hur de konfigurerats fran borjan, och du behover inte aterskapa utskriftskoerna. Du kan 
t.ex. anvanda HP Web Jetadmin for att hantera HP Jetdirect-skrivarservrar som konfigurerades med 
nagon av foljande metoder: 

• HP Jetadmin (HP Jetdirects portovervakare) 

• HP Web Jetadmin (HP standardportovervakare for TCP/IP) 

• HP installationsprogram for natverksskrivare 

• IPP (Internet Printing Protocol) 

• Line printer remote (Ipr) 

• Novell Directory Services (NDS), Bindery och stod for fjarrutskriftslage 

• Novell Distributed Print Services (NDPS) 

Om du ska anvanda HP Web Jetadmin for att skapa utskriftskoer bor du, nar du installerar HP Web 
Jetadmin, ta hansyn till operativsystemet pa datorn dar du skapar utskriftskoerna. Anvand foljande 
riktlinjer for att bestamma ratt plattform: 

• Om du vill skapa skrivarkoer i Windows NT, Windows 2000, Windows XP eller Novell kan du 
installera HP Web Jetadmin i antingen Windows NT , Windows 2000 eller Windows XP. 

• Om du vill skapa skrivarkoer i UNIX®/Linux kan du installera HP Web Jetadmin i antingen Windows 
NT, Windows 2000, Windows XP eller Linux. 
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• Om du vill att IPX/SPX ska hantera en blandad operativsystemsmiljo eller om du vill upptacka 
skrivare som ar konfigurerade med IPX/SPX, maste du installera HP Web Jetadmin i Windows NT, 
Windows 2000 eller Windows XP. Det arde enda plattformarna som stoder IPX/SPX-protokoll. 



• Om du ska anvanda HP Web Jetadmin i en Novell NetWare-miljo for att konfigurera NDS- eller 
Bindery-utskriftskoer, maste du installera Novells NetWare-klient. Microsoft NetWare-klient ar inte 
kompatibel. Las Viktigt-filen om du vill se en lista over de versioner som hanteras av Novell 
NetWare Client. Du kommer att fa ett felmeddelande om du anvander HP Web Jetadmin for att 
konfigurera NetWare-utskrift om Novells NetWare-klient inte ar installerad. Ytterligare information 
finns under Kapitel 18, Hantera utskriftskoer i Novell . 

Steg 7: Valj maskinvaruplattform 

I Kapitel 5, Installera HP Web Jetadmin och HP Web Jetadmins Viktigt-fil finns en lista over 
maskinvarukraven for att installera HP Web Jetadmin. 

Steg 8: Valj webblasare 

Eftersom anvandarna ska anvanda HP Web Jetadmin via webblasaren, maste du se till att valja en 
webblasare som hanterar funktionerna, och ar tillganglig for alia anvandare av HP Web Jetadmin Stod 
for webblasare och HP Web Jetadmins Viktigt-fil visar vilka webblasare som HP Web Jetadmin stoder 
i olika miljoer. 

Om du ska kora HP Web Jetadmin i en miljo med hog sakerhet maste du ta hansyn till 
sakerhetsfunktionerna i webblasaren. Den hogsta installningen for sakerhet i Internet Explorer medger 
inte korning av Javaprogram. For att du ska kunna utnyttja den fullstandiga funktionsuppsattningen 
HP Web Jetadmin, t.ex. dynamiska realtidsrapporter for status och avancerad konfiguration, maste du 
stalla in sakerhetsnivan till Normal eller lagre i Internet Explorer. Detta ar eventuellt inte mojligt i alia 
miljoer, och darfor maste du se till att sakerhetsforhallandena dar du kommer att implementera HP Web 
Jetadmin medger att du staller in sakerheten till Normal eller lagre. Om sakerhetsforhallandena kraver 
en hogre sakerhetsniva kan du kanske definiera en lagre niva for HP Web Jetadmins URL och behalla 
de hogre installningarna for andra URL. 

Steg 9: Bestam en avsokningsstrategi 

I Kapitel 14, Oversikt over avsokninqsmetoderna finns information om hur du utvecklar en 
avsokningsstrategi som bast passar topologin och trafikmonstren i det aktuella natverket. Kapitlet 
innehaller oversiktlig information om alia avsokningsmetoder. Anvand denna information sa att du kan 
ta reda pa hur mycketoch vilken typ av natverkstrafik som genereras, vilken natverkstopologi som stods 
och vilken noggrannhetsniva du kan forvanta dig. 

Steg 10: Avgor hur manga kopior som ska installeras 

Installera en eller flera kopior av HP Web Jetadmin, beroende pa hur du kommer att anvanda 
programmet. Nedanstaende riktlinjer kan hjalpa dig att avgora hur manga kopior av HP Web 
Jetadmin du bor installera. 

Installera en kopia av HP Web Jetadmin 

Vill du hantera alia enheterna eller halla reda pa alia enheterna i natverket eller organisationen fran en 
central plats? Om sa arfallet vill du antagligen installera en kopia av HP Web Jetadmin, eftersom flera 
kopior inte kan dela pa en enhetscache. Nar HP Web Jetadmin har skapat en enhetscache kan bara 
den aktuella kopian av HP Web Jetadmin anvanda enhetscachen. En enstaka kopia av HP Web 
Jetadmin kompileraren enhetscache. Den innehaller information om alia enheter. 
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Installation av en kopia av HP Web Jetadmin har foljande fordelar: 

• centraliserad enhetscache 

o centraliserad databas for enhetshantering 

centraliserad styrning av enheterna i natverket 

Installera flera kopior av HP Web Jetadmin 

Kommer olika grupper av enheter att hanteras separat? Om sa ar fallet kan det vara lampligt att installera 
flera kopior av HP Web Jetadmin. Om t.ex. olika personer kommer att hantera enheter pa olika undernat, 
kan du installera en separat kopia av HP Web Jetadmin pa varje undernat. Flera kopior av HP Web 
Jetadmin underlattar ocksa avsokningsprocessen i stora natverk. 

Installation av flera kopior av HP Web Jetadmin har foljande fordelar: 

• fjarravsokning av enheter 

• avsokning av enheter via routers med langsamma lankar 

• minskad avsokningstrafik i stora natverk 

Steg 11: Bestamma en strategi for sakerhet 

HP Web Jetadmin tillhandahaller flera alternativ for sakerhet som du kan anvanda for att anpassa den 
effektivaste sakerhetsnivan for din organisation. Nardu har identifierat sakerhetsmalsattningen ska du 
anvanda foljande riktlinjer for att bestamma hur du ska uppna malet: 

• Vill du tvinga SSL/TLS for alia webblasare som ska komma at HP Web Jetadmin? Standard 
ar att HP Web Jetadmin nas av alia webblasare med SSL/TLS-protokollet. Om du valjer att inte 
framtvinga SSL/TLS skickas storre delen av kommunikationerna mellan HP Web Jetadmin och 
webblasarna okrypterade med HTTP. Det innebar att informationen som skickas mellan HP Web 
Jetadmin och en webblasare kan kommas at av obehoriga. 

Vilken krypteringsniva ska webblasarna anvanda? Valj den krypteringsniva — lag, medium 
eller hog — som uppfyller foretagets sakerhetskrav. Den hogsta krypteringsnivan ar den sakraste, 
men den ar langsammare och kanske inte fungerar i alia webblasare. 

• Vilka certifikat ska anvandas? HP Web Jetadmin kan skapa ett sjalvsignerat certifikat eller ocksa 
kan du installera ett certifikat som har signerats av en utfardare. 

• Vill du infora sakerhet sa att bara en person kan gora andringar i HP Web Jetadmin och de 
andra bara kan komma at information? Det har ar den vanligaste konfigurationsinstallningen for 
sakerhet i HP Web Jetadmin. Ett satt ar att ange ett losenord for standardadministratorsprofilen 
samt enhetslosenord. Da kan endast den person som kanner till administratorslosenordet gora 
andringar i HP Web Jetadmin. Alia personer som kanner till losenordetforen viss enhet haratkomst 
till och kan andra installningarna i enheten, men de kan inte konfigurera HP Web Jetadmin. 

• Ska bara en person fa tillgang till HP Web Jetadmin? Definiera en atkomstkontrollista som 
endast ger datorer med vissa IP-adresser atkomst till HP Web Jetadmin. Om du alltid anvander 
vissa arbetsstationer for atkomst av HP Web Jetadmin, och dessa alltid har samma IP-adress, kan 
du anvanda kontrollistan for atkomst for att forhindra att andra arbetsstationer kor HP Web 
Jetadmin. Du bor dock lasa informationen om Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) 
under Steg 5: Valj ett protokoll . Se till att arbetsstationerna som ska ha tillgang till HP Web 
Jetadmin ar konfigurerade med fasta IP-adresser eller ordna reservationer pa DHCP-servern sa 
att maskinernas IP-adresser inte andras. Den har metoden ar olamplig om du planerar att 
anvanda HP Web Jetadmin fran flera arbetsstationer och inte kanner till IP-adresserna for dem. 
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• Skaskilda anvandarklasser fa tillgang till olikafunktioneri HP Web Jetadmin? Skapa profiler 
som specificerar vilka funktioner som olika anvandarklasser far anvanda i HP Web Jetadmin. Du 
kan t.ex. definiera en profil som forhindrar att anvandarna skapar utskriftskoer och andrar enheter, 
enhetsgrupper och programmet HP Web Jetadmin, men som tillater att de visar status for en enhet. 

• Vill du hindra obehoriga anvandare fran att andra natverksenheternas installningar? Enheter 
som konfigurationsbehorigheten ska begransasfor kan tilldelas ett losenord. Om en enhet hanterar 
SNMPv3 kan du anvanda SNMPv3 for att forhindra att obehoriga anvandare visar eller andrar 
enhetsinstallningar. 



Steg 12: Bestamma en strategi for sakerhetskopiering 

Hewlett-Packard rekommenderar att du sakerhetskopierar HP Web Jetadmin innan du utfor nagot av 
foljande: 

• skapar eller uppdaterar enhetscachen 

• laddar ner ny fast programvara 

• skapar eller uppdaterar kartor 

definierar eller uppdaterar sakerhetsalternativ 

• definierar eller uppdaterar installningar for enhetsgrupper 

• definierar eller uppdaterar installningar for avsokning 

Det basta ar att arkivera hela installationen av HP Web Jetadmin. Du bor minst sakerhetskopiera de 
filer som anges nedan: 

Iz^f OBS! Denna lista avser en rotkatalog. Rotkatalogen ar den katalog i systemet som du 
installerade HP Web Jetadmin i . Alia kataloger anges i relation till denna rotkatalog. 



• For konfigurationsinstallningarna (t.ex. sakerhet, avsokning och enhetsgrupper) sakerhetskopierar 
du alia INI-filerna (*.ini) i rotkatalogen och i dess underkataloger. 

• For enhetscache sakerhetskopierar du alia DAT-filerna (*.dat) i rotkatalogen. 

• For kartorna sakerhetskopierar du alia filerna (*.*) i rotkalogen\doc\plugins\hpjwja\maps. 

• Sakerhetskopiera den fasta programvaran, d.v.s. alia katalogerna under rotkatalogen\doc 
\firmware och alia filerna i dessa kataloger. Detta gor att du sparar tid genom att du inte behover 
ladda ner alia filerna for den fasta programvaran igen fran HP:s webbplats. 



Steg 13: Bestam en hanteringsstrategi for skrivardrivrutinerna 

Du maste bestamma hur anvandarna ska fa tillgang till skrivardrivrutiner och var HP Web Jetadmin ska 
finnas i relation till skrivardrivrutinerna. 

• Det ar inte ett problem i UNIX/Linux-miljo. Om du bara hanterar skrivare i UNIX/Linux-miljo, se 

Steg 14: Avgor om enhetsgrupper ska inforas . 

• I en Windows-miljo kan du aven stalla in funktionen for Peka och skriv ut, sa att skrivardrivrutinen 
laddas ner automatiskt till anvandarna. Avsnittet Skrivardrivrutiner for Windows innehaller mer 
information om funktionen Peka och skriv ut. 

Hewlett-Packard rekommenderar att du installerar skrivardrivrutinerna pa den maskin dar HP Web 
Jetadmin ar installerat. 
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14: Avgor om enhetsgrupper ska inforas 



Enhetsgrupper kan vara mycket anvandbara om du grupperar enheter pa ett sadant satt att det hjalper 
anvandarna att ta reda pa information om dem pa ett snabbt och enkelt satt. Du underlattar for 
anvandare som t.ex. ansvararfor overvakningen av enheterna pa sin avdelning genom att definiera 
dessa enheter som en grupp. Detta gor det enklare for dem att kontrollera status for en enhet utan att 
de behover leta igenom en lang lista over alia enheterna i natverket. 

Har foljer nagra exempel pa hur du kan gruppera enheter: 

• En grupp som heter Grafiska skrivare och som innehaller alia skrivare som hanterar 
pappersformatet 279,4 x 431,8 mm (11x17 turn) och har mycket RAM-minne. 

■ En grupp som innehaller alia skrivare som en viss supportperson overvakar 

• En grupp som heter Marknadsforing som innehaller alia skrivare som anvands av 
marknadsforingsavdelningen 

Det ar viktigt att beakta vilka typer av hanteringsuppgifter som kravs for enheterna innan du definierar 
enhetsgrupperna. Om du definierar grupperna pa fel satt kan detta forhindra effektiv hantering av dem. 
Om t.ex. en representant for hjalpfunktionen endast har hand om fargskrivare som ar spridda over hela 
foretaget, ar det inte sa praktiskt att basera enhetsgrupper pa placering. Genom att gruppera alia 
fargskrivarna tillsammans kan representanten for hjalpfunktionen overvaka deras status fran en och 
samma lista och han eller hon behover inte leta i flera grupper med skrivare pa olika platser for att hitta 
alia fargskrivarna. 

Nedan foljer nagra fragor som du bor stalla nar du forsoker bestamma hur du vill implementera 
enhetsgrupper: 

• Vill du att personalen for hjalpfunktionen ska anvanda HP Web Jetadmin for att halla reda 
pa specifika deluppsattningar av de enheter som de har hand om? Skapa enhetsgrupper som 
endast visar de skrivare som var och en av representanterna for hjalpfunktionen har hand om, 
skrivarna pa vissa platser eller skrivarna som kraver tata kontroller, t.ex. de skrivare som anses 
vara mycket viktiga for verksamheten eller de som kraver tata underhallsatgarder. 

• Vill du skapa kartor som visar enheternas och enhetsgruppernas placering i hela 
organisationen? I sa fall kan supportpersonalen eller natverksadministratoren navigera igenom 
enhetsgrupperna for att snabbt hitta alia enheter. 



15: Bestam om du vill implementera anvandning av kartor 

Eftersom kartorna visar enhetsgrupper inom HP Web Jetadmin maste du definiera dessa enhetsgrupper 
innan du kan skapa nagra kartor. 

Det ar ocksa viktigt att utvardera vilken typ av atgarder du vill kunna utfora med HP Web Jetadmin innan 
du bestammer om det kan vara anvandbart att ha kartor i den aktuella miljon. Kartorna ar i allmanhet 
mer anvandbara for personalen inom hjalpfunktionen. Definiera enhetsgrupperna hierarkiskt, sa att du 
kan navigera genom de olika gruppnivaerna. Detta gor det enkelt att halla reda pa enheter pa olika 
platser, t.ex. avdelningar, vaningar eller byggnader. Personalen inom hjalpfunktionen kan se var 
skrivaren finns pa en karta och sedan kontakta en person som finns i narheten av skrivaren nar den 
maste atgardas. 
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Eftersom det kravs en del arbete for att skapa och underhalla dessa kartor, bor du noga overvaga om 
de kommer att vara till nytta inom organisationen. 



• Om de uppgifter som du vill kunna utfora inte har nytta av en visuell representation av enheternas 
placering, har du inte tillrackligt stor anvandning av kartorna for att det ska vara vart att skapa och 
underhalla dem. 

• Om du ofta flyttar enheter maste du vaga fordelarna med att anvanda kartor mot den tid det tar att 
halla kartorna aktuella. 

• Du maste skapa kartorna i ett grafikprogram dar du kan spara filen i formatet .gif. Om du inte har 
ett sadant program maste du skaffa ett eller hyra in en konsult som kan skapa kartfiler at dig. Du 
kan anvanda flera olika grafikprogram for att skapa kartorna. Programmet Visio version 5 ger t.ex. 
filer i ratt format och harocksa ett tillagg som hjalpertill med planritningarna. Du kan ocksa anvanda 
Adobe Photoshop®, Corel® PhotoPaint och Jasc Paint Shop Pro. De fiesta programpaket for 
skanning stoder formatet .gif. 

Iz^f OBS! De program fran andra tillverkare som omnamns har utgor endast exempel pa program 



som kan anvandas for att skapa kartor for HP Web Jetadmin. Hewlett-Packard rekommenderar 
inte speciellt nagon av dessa produkter och Hewlett-Packard medger att du aven kan anvanda 
andra produkter. 
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Fas 3: Installera HP Web Jetadmin 



HP Web Jetadmin ar mycket enkel att installera. Ytterligare information finns under Kapitel 5, Installera 
HP Web Jetadmin . Man utfor foljande tre steg for att installera och forbereda HP Web Jetadmin for 
anvandning: 

1. Installera HP Web Jetadmin. Kom ihag attdu maste ha administratorsbehorighet i Windows eller 
rotbehorighet i Linux. Under installation bordu tilldela ett losenord for standardadminprofilen. 

2. Konfigurera de alternativ for avsokning som lampar sig for det aktuella natverket. 

3. Utfor en forsta avsokning for att skapa enhetscachen. 

4. Skapa utskriftskoer. 
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Nar du har installerat HP Web Jetadmin kan du anpassa programmet pa flera satt enligt dina behov. 
Du kan, t.ex.: 

• Konfigurera avsokning som ska koras pa vissa dagar och tider. Du kan andra metoderna for 
avsokning sa att de battre passarfor underhall av enhetscachen. 

• Bestam om du vill tillhandahalla lokal supportinformation. Konfigurera i sa fall URL for lokal support 
i HP Web Jetadmin. 

• Finjustera HP Web Jetadmins prestanda inom foljande omraden: 

• Datamangden som lagras i enhetscachen 

• DNS-sokning 

• Webblasarversion 

• Anpassa dina profiler. Stall in hur HP Web Jetadmin ser ut och fungerar, t.ex. vilken standardsida 
som visas nar anvandarna startar HP Web Jetadmin. Anvand samma installningar i alia dina profiler 
eller valj enskilda profiler och anvand olika installningar for varje profil. 

• Konfigurera enhetslistans vyer och ange hur ofta du vill uppdatera enhetsvyerna och sidan 
Enhetsstatus. 

• Bestam vilka skrivarinstallningar som ska vara gemensamma for alia natverksskrivare och anvand 
funktionen for konfiguration av flera enheter for att stalla in dem. 

• Konfigurera installningarna for sakerhet. Hewlett-Packard rekommenderar att du etablerar 
losenord for alia enheter. Anvand funktionen for konfiguration av flera enheter for att utfora detta. 
Du kan ocksa skapa profiler som styr vilka produktfunktioner som anvandare i olika klasser har 
tillgang till. 

• Bestam om du vill anvanda HP-enhetsmeddelanden. Om du vill gora detta maste du konfigurera 
SMTP-servern for att aktivera gatewayen for e-post. Om skrivarna och HP Jetdirect- 
skrivarserverns fasta programvara hanterar meddelanden behover du bara konfigurera dem. 
Bestam vilka meddelanden som ska hamtas in och vem som ska underrates om dem. Om 
skrivarna eller HP Jetdirect-skrivarservrarna inte hanterar meddelanden kan du ladda ner ny fast 
programvara eller overvaga att kopa nya skrivare. 

• Om du vill anvanda enhetsgrupper ska du definiera dem. 

• Om du vill anvanda kartor, ladda upp dem till HP Web Jetadmin. Om det inte finns nagra kartor 
maste du eller nagon annan skapa dem. 
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Fas 5: Anvanda HP Web Jetadmin 



Nar du har installerat och anpassat HP Web Jetadmin finns det flera atgarder som du maste vidta 
kontinuerligt for att HP Web Jetadmin ska fungera utan problem. Nagra av dessa anges i foljande lista: 

• Overvaka effekten av atgarderna pa natverkstrafiken. 

• Underhalla enhetscachen. Overvaka paverkan av avsokningstrafiken och noggrannheten i 
avsokningsresultaten for att vara saker pa att du anvander de effektivaste avsokningsmetoderna 
for organisationen. 

• Underhall befintliga enhetsgrupper samt skapa nya allt efter behov. Be de personer som anvander 
enhetsgrupperna att tala om huruvida forbattringar kan gora att grupperna blir effektivare. 

• Underhall anpassade kartor. Kom ihag att uppdatera kartor nar du flyttar enheter, gor andringar i 
lokalen eller lagger till eller tar bort enhetsgrupper. 

• Overvaka HP Web Jetadmins prestanda och finjustera programmet vid behov. 

• Tolka och felsoka normala systemmeddelanden, t.ex. Kan ej kommunicera. 

• Genomfora sakerhetskopiering enligt din strategi. Se till att du sakerhetskopierar de filer som ar 
vasentliga for din implementering av HP Web Jetadmin nar du gor andringar i dem. 
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HP produktinformation och support 



Hewlett-Packard har ett omfattande system av webbsidor som tillhandahaller information och hjalp vid 
implementeringen av de strategier som behandlas i detta dokument. Foljande webbsidor tillhandahaller 
detaljerad information om HP:s program for hantering av natverksenheter. Dessa sidor innehaller aven 
lankar for nedladdning av programverktyg och uppdateringar nar sadana finns. 



Produkt 


URL 


HP Web Jetadmin 


http://www.hp.com/qo/webietadmin 


HP Jetdirect 


http://www.hp.com/qo/ietdirect 


HP OpenView 


http://www.openview.hp.com/ 



Aterforsaljare kan fa olika typer av supportinformation och hjalp med HP-produkter, inklusive teknisk 
support, reparationsassistans och service, anpassad utbildning och grupputbildning, information om 
reservdelar och garanti, produkttillganglighet och litteratur samt natverksassistans. Ga till webbsidan 
for support via adressen http://www.hp.com/qo/support . 
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Del 2 

HP Web Jetadmins programvara 



Det har avsnittet innehaller foljande: 

Kapitel 5, Installera HP Web Jetadmin 

Kapitel 6, Anvandarqranssnitt 

Kapitel 7, Anpassa HP Web Jetadmin 

Kapitel 8, Uppdatera HP Web Jetadmins programvara 
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5 Installera HP Web Jetadmin 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Installationsoversikt 

• HP Web Jetadmins webblasare (frontend) och server (backend) 

• Webbserverkonfiquration 

• Installationskrav 

• Windows-installation 

• Linux-installation 

• Stoppa och starta HP Web Jetadmin 

• Visa HP Web Jetadmin 

• Installninqsquiden 
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Installationsoversikt 



HP Web Jetadmin ar mycket enkel att installera. Kor bara installationsprogrammet och folj anvisningarna 
pa datorskarmen. 

Om du installerar en nyare version av HP Web Jetadmin over en tidigare installation av version 6.5 och 
hogre kan du behalla dina anpassade installningar, t.ex. enhetsgrupperna, fran den tidigare 
installationen. 
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HP Web Jetadmins webblasare (frontend) och server 
(backend) 



Symbol Beskrivning 




1 


HTTP-forfragan 


2 


SNMP-begaran 


4 


SNMP-svar 


3 


HTTP-svar 



Med HP Web Jetadmin kan du etablera en server (backend) och hantera enheterna fran en webblasare 
(frontend). Med hjalp av webbservern kan sedan natverksklienterna, t.ex. personalen pa 
supportavdelningen, anvanda HP Web Jetadmin for att hantera enheterfran de TCP/IP-webblasare 
som kors pa personalens klientmaskiner. 

I Windows-miljoer behover inte den Windows-maskin dar HP Web Jetadmin kors etablera en TCP/IP- 
kommunikationslank till de enheter du hanterar, eftersom HP Web Jetadmin stoder saval TCP/IP som 
IPX/SPX. Detta betyder att enheterna inte behover kora TCP/IP for att du ska kunna anvanda HP Web 
Jetadmin for att hantera dem. 
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HP Web Jetadmins server (backend) fungerar pa foljande satt: 



1 . Nar du begar statusinformation om en enhet via en webblasare (som aven kallas webbklient) 
sander webbservern en HTTP-begaran (HTTP = Hypertext Transfer Protocol) angaende 
statusinformation till HP Web Jetadmin. 

2. HP Web Jetadmin konverterar HTTP-begaran till en SNMP-begaran (Simple Network 
Management Protocol) och vidarebefordrar den till enheten i fraga. 

3. Enheten skickar sedan ett SNMP-svar till HP Web Jetadmin som innehaller statusinformation om 
enheten. 

4. HP Web Jetadmin skapar darefter HTML-sidor som innehaller denna statusinformation och 
vidarebefordrar dessa till webbklienten. 

Webbklienten anvander TCP/IP, eller en proxytjanst for TCP/IP, foratt kommunicera med webbservern. 
Om du vill anvanda HP Web Jetadmin for att hantera skrivare kommer detta att fungera bast om 
skrivarna har TCP/IP-adresser. Detta innebar emellertid att personer som anvander HP Web 
Jetadmin kan se enheter aven om de endast kor IPX/SPX, t.ex. i en blandad miljo som innehaller bade 
Novell NetWare och Windows. 

Anvand HP Web Jetadmin foratt hantera HP Jetdirect-skrivarservraroberoende av hurde konfigureras, 
bland annat med foljande metoder: 

• HP Jetadmin eller NDPS i en Novell-miljo 

• HP Jetadmin i en direktlagesmiljo, t.ex. Windows 

• Installationsprogrammet for HP-natverksskrivare i Windows-miljo 

• Lpr (Line printer remote) i en TCP/IP-miljo 



SVWW 



HP Web Jetadmins webblasare (frontend) och server (backend) 41 



Webbserverkonfiguration 



Symbol Beskrivning 




HP Web Jetadmin vardmaskin 



Arbetsstation kor en webblasare 



Skrivare 




Eftersom HP Web Jetadmin ar webbaserat, forlitar det sig pa webbserverkomponenter som distribuerar 
informationen till klientarbetsstationerna i natverket. 

HP Web Jetadmins overgripande hanteringsprocess kors standigt pa vardmaskinen och vantar pa 
inkommande HTTP-forfragningarfran webblasarna pa klientarbetsstationerna. Webblasaren kan 
uppmana HP Web Jetadmins webbserver att hamta en bi Id-, grafik- eller ZIP-fil. HP Web Jetadmins 
webbserverkomponenter skickar sedan informationen, filerna eller resultatet av programkorningen 
tillbaka till webblasaren. 

Eftersom HP Web Jetadmin har integrerade webbserverkomponenter, later det sig enkelt integreras i 
ditt foretags intranat. Om du inte anger en annan port under installation kommer HP Web Jetadmin som 
standard att anvanda port 8000, vilket innebar att alia andra befintliga webbservrar kommer att fungera 
aven i fortsattningen. 

HP Web Jetadmins webbserverkomponenter kraver fa installningar. Godta alia standardinstallningarna 
i HP Web Jetadmin och andra sedan vardena for de alternativ dar standardinstallningarna inte passar 
dina behov. Du kan t.ex. vilja andra portnumret fran standardvardet for HP Web Jetadmin som ar 8000 
till 80, vilket ar standardvardet for HTTP-natverksport for webblasare. 
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Installationskrav 



Innan du installerar HP Web Jetadmin maste systemet uppfylla foljande krav. 

Operativsystem och maskinvara 

Natverket maste koras pa ett godkant operativsystem och datorn dar du tanker installera HP Web 
Jetadmin maste uppfylla specifika maskinvarukrav. I Viktigt-filen hittardu en lista over operativsystem 
och maskinvarukrav. 



OBS! Storleken pa den maskin dar du Installerar HP Web Jetadmin beror pa storleken pa ditt 
natverk, hur utspritt det ar och antalet enheter som det hanterar. I mindre natverk kan du 
installera HP Web Jetadmin som en tjanst pa en persondator. I storre natverk kan HP Web 
Jetadmin installeras pa vilken maskin som heist anda upp till en speciell flerprocessordator med 
omfattande reservutrustning. 



Stod for utskriftsko i Novell NetWare 

Stod for utskriftskoer i Novell NetWare ar tillgangligt om du anvander en Windows-version av HP Web 
Jetadmin som kor Novells NetWare-klient. I Viktigt-filen hittar du en lista over versioner som stods av 
Novell NetWare Client. 

Webblasare som stods 

Du maste installera Mozilla Firefox (Linux) eller Internet Explorer (Windows) pa alia arbetsstationer som 
ska ha tillgang till HP Web Jetadmin. Information om de webblasarversioner som kan anvandas finns i 
filen Viktigt. 

Skarmupplosning och fargpalett 

Hewlett-Packard rekommenderar foljande installningar pa den dator dar webblasaren kors: 

• Skarmupplosning: 1024 ganger 768 bildpunkter 

• Fargpalett: minst 256 farger 

Ladda ner HP Web Jetadmin 

Ladda ner en kopia av HP Web Jetadmin till en lokal katalog fran nagon av foljande webbadresser: 



Produkt 


URL 


World Wide Web 


http://www.hp.com/qo/webietadmin 


HP:s FTP 


ftp://ftp.hp.com/pub/networkinq/software/wia 
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Windows-installation 



Sa har installerar du HP Web Jetadmin i Windows 

1. Ga till den plats pa den lokala datorn eller pa natverket dar du laddade ner EXE-filen for HP Web 
Jetadmin. Dubbelklicka pa EXE-filen. 

2. Folj anvisningarna pa installationsskarmarna. 

• Om du uppgraderar fran HP Web Jetadmin version 6.0 eller senare, visas en dialogruta om 
den tidigare installationen. Om du vill behalla installningarna (t.ex. enhetsgrupper, kartor och 
installningarna for HP Web Jetadmin) fran den befintliga installationen ska du valja den 
katalog dardessa installationsfiler finns. Om du inte vill behalla de tidigare installningarna ska 
du valja Ny installation. 

• Ett standardvarde visas for posten Maskinnamn. Om detta standardnamn arfel ska du skriva 
in det ratta maskinnamnet. Om det inte visas nagot standardmaskinnamn ska du skriva in 
DNS-vardnamnet. Om det inte finns nagot DNS-vardnamn ska du i stallet skriva in maskinens 
TCP/IP-adress. 




OBS! Du kan ta reda pa DNS-vardnamnet i Windows NT 4.x genom att hogerklicka 
pa Natverket. Valj sedan Egenskaper, Protokoll, TCP/IP-protokoll och DNS. 



• Standardvardet for Portnummer ar 8000, savida denna port inte redan anvands. Las 
avsnittet Webbserverkonfiquration for att fa ytterligare information om portnummer. 

• Standardinstallningen for destinationssokvagen ar Program Files\HP Web Jetadmin. 

• Standardinstallningen for Program Folder ar HP Web Jetadmin. 
3. Klicka pa Slutfor. 

HP Web Jetadmin kors i Windows som en tjanst. Tjansten startas efter installationen och varje gang du 
startar om den dator dar programmet ar installerat. 
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Linux-installation 

Installationsprogrammet HP Web Jetadmin for Linux ar en sjalvextraherande exekverbarfil (SELFX). 

Uppgradera fran en tidigare version av HP Web Jetadmin 

Anvand installationsprogrammets uppgraderingsalternativ for att uppgradera fran en tidigare version 
av HP Web Jetadmin. Ange foljande alternativ nar du kor installationsprogrammet: 

-u <gammalkat> 

dar <gammalkat> ar sokvagen till den katalog dar den tidigare versionen av HP Web Jetadmin ar 
installerad (t.ex. /opt/hpwebjet). 

Om en tidigare version av HP Web Jetadmin redan ar installerad och du inte anger alternativet -u 
<gammalkat> kommerden tidigare installationen attforbli oforandrad. 

Anvanda installationsprogrammet 




OBS! Du maste vara inloggad som rotanvandare for att kunna installera HP Web Jetadmin. 



1. Starta installationsprogrammet: 
. / <f ilnamn> . self x 

2. Folj anvisningarna pa installationsskarmarna. 

• Tryck pa Retur for att lasa licensavtalet for programvaran nar du uppmanas gora detta. Tryck 
pa Retur upprepade ganger eller pa mellanslagstangenten for att rulla genom licensavtalet. 
Skriv ja for att godta villkoren i licensavtalet och fortsatta installationen. Om du skriver nej 
kommer du inte att kunna fortsatta med installationen. 

• Ange den katalog dar du vill installera HP Web Jetadmin (t.ex. /opt/hpwebjet). Om det redan 
finns en overordnad katalog kan installationsprogrammet skapa en underkatalog av bladtyp 
at dig. Om du t.ex. vill installera HP Web Jetadmin i /opt/hpwebjet och /opt redan finns, kan 
programmet skapa underkatalogen hpwebjet. Om /opt emellertid inte finns kommer 
installationsprogrammet att visa ett felmeddelande. 

• Ange numret pa den systemport dardu vill att HP Web Jetadmin ska lyssna efterforfragningar. 
Standardporten ar 8000. 

Alternativ anvandning av installationsprogrammet 




OBS! Du maste vara inloggad som rotanvandare for att kunna installera HP Web Jetadmin. 



Det gar att kora installationsprogrammet utan att du sjalv ingriper pa nagot satt. Du ska da forse 
installationsprogrammet med uppgifternaforde kommandoradsalternativ som installationsprogrammet 
i vanliga fall ber dig uppge. 

Starta installationsprogrammet pa foljande satt for att visa alia kommandoradsalternativen: 

. /<f ilnamn> . self x -h 
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Om du inte anger ett alternativ pa kommandoraden kommer installationsprogrammet att fraga dig om 
de fiesta uppgifterna. Installationsprogrammet kommer emellertid inte att begara att du uppger en 
uppgraderingskatalog. Du maste ange katalogen for uppgraderingen pa kommandoraden. 

Verifiera konfigurationen 

Ange foljande URL i en webblasare som stods: http: / /server. doman : port dar server . doman 
ar vardnamnet for HP Web Jetadmins vardmaskin och port ar det portnummer som du angav under 
installationen. 
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Stoppa och start a HP Web Jetadmin 



Installationsprogrammet startar HP Web Jetadmin nar installationen ar klar. Du kan dock behova stoppa 
och starta HP Web Jetadmin for att aktivera vissa installningar. Foljande avsnitt forklarar hur du stoppar 
och startar HP Web Jetadmin i de olika operativsystemen. 



Windows 

Sa har stoppar du HP Web Jetadmin 

1. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Tjanster. 

2. Valj HP Web Jetadmin i listan. 

3. Klicka pa Stoppa. 

Sa har startar du HP Web Jetadmin 

1. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka pa Tjanster. 

2. Valj HP Web Jetadmin i listan. 

3. Klicka pa Starta. 



OBS! Du maste ha atkomst pa rotniva for att utfora dessa atgarder. 



Sa har stoppar du HP Web Jetadmin 

Ange foljande kommando: 

A /etc/rc . d/init . d/hpweb j etd stop 

Sa har startar du HP Web Jetadmin 

Ange foljande kommando: 

A /etc/rc . d/init . d/hpweb j etd start 



Linux 
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Visa HP Web Jetadmin 



Visa HP Web Jetadmin i en webblasare fran en klientarbetsstation genom att ange nagot av foljande 
URL: 

• http: / /server . doman : port / dar server . doman ar vardnamnet for HP Web Jetadmins 
vardmaskin och port ar det portnummer som du angav under installationen (standardportnumret 
ar 8000). Dessa uppgifter finns i filen url.txt, som lagras i den katalog dar HP Web Jetadmin ar 
installerad. 

• http: //ipadress :port/ dar ipadress ar IP-adressen for maskinen dar HP Web Jetadmin 
finns. 
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Installningsguiden 



Nar du oppnar HP Web Jetadmin for forsta gangen efter installationen visas Installningsguiden. Du kan 
aven na Installningsguiden fran sidan Allmanna installningar > Installningsguiden. 

Installningsguiden identifierarvilkafunktionerdu kan konfigurera for att fa utdetallra mesta avfordelarna 
i HP Web Jetadmin. Med Installningsguiden kan du exempelvis konfigurera support-webbadresser, 
sakerhetsfunktioner t.ex. SSL/TLS, HTTP-natverksinstallningar och avsokningsmetoder. 

& OBS! Tips om hur du anpassar HP Web Jetadmin for din organisations sarskilda behov finns 



i Kapitel 4, Planera och implementera HP Web Jetadmin . 



• Valkomstsidan - Raknar upp alia installningar som du kan konfigurera med installningsguiden. Om 
du inte vill gora en viss installing med Installningsguiden, klicka i kryssrutan sa avmarkeras den. 
Om du foredrar att inte gora vissa andringar i Installningsguiden kan du vid ett senare tillfalle andra 
installningarna via lamplig sida i HP Web Jetadmin eller fran sidan Allmanna installningar > 
Installningsguiden. Om du inte vill att HP Web Jetadmin ska starta Installningsguiden igen 
markerar du kryssrutan Visa inte denna sida pa nytt. 

• Sidan 1 - Konfigurerar administratorsnamnet och URL for lokal support som kan lanka till valfri 
webbsida som anvandare kan na for supportinformation. Forutom att ange en URL kan du ange 
en e-postadress: Ytterligare information finns under Administratorsinformation och Lokal support- 
URL. 



• Sidan 2 - Konfigurerar den sida som HP Web Jetadmin visar forsta gangen som anvandare 
oppnar HP Web Jetadmin. Ytterligare information finns under Standardhemsida . 

• Sidan 3 - Konfigurerar den autentiseringsmetod med vilken HP Web Jetadmin ger behorighet att 
oppna programvaran. HP Web Jetadmin kan autentisera anvandare enligt profiler eller enligt 
Windows NT:s domananvandargrupper. Du kan aven losenordsskydda profiler. Ytterligare 
information finns under Autentiserinqsmetoder . 

• Sidan 4 - Konfigurerar HTTP-porten som HP Web Jetadmin lyssnar pa for att fa begaran, och de 
HTTP-proxyinstallningar som HP Web Jetadmin ansluter till Internet med. Om du anger HTTP- 
proxyinstallningarna kan du med den intelligent^ uppdateringsfunktionen i HP Web Jetadmin ga 
till HP:s webbplats och ladda ner de senaste programvarupaketen nar du uppdaterar produkten 
(exempelvis den fasta programvaran HP Jetdirect). Ytterligare information finns under HTTP- 
port och HTTP-proxy . 

• Sidan 5 - Konfigurerar en atkomstkontrollista som anger vilka datorer som har atkomstbehorighet 
till HP Web Jetadmin. Ge endast vissa IP-adresser behorighet till HP Web Jetadmin eller ocksa 
neka atkomst for vissa IP-adresser. Ytterligare information finns under Atkomstbehoriqhetslistan . 

• Sidan 6 - Konfigurerar SMTP-servern som HP Web Jetadmin anvander till att skicka 
e-postmeddelanden med. Du kan skicka ett testmeddelande sa att du ser att SMTP-servern 
fungerar som den ska. Ytterligare information finns under SMTP (e-post) yard . 

• Sidan 7 - Konfigurerar de natverksprotokoll som HP Web Jetadmin anvander for att soka igenom 
natverket med for att avsoka enheter och lagga till dem i enhetens cache for att sedan kunna starta 
avsokningen. Du maste kora en avsokning innan du kan soka igenom enhetscache efter enheter, 
konfigureringsenheter och hanteringsenheter. Ytterligare information finns under Kapitel 14, 
Oversikt over avsokningsmetoderna . 

• Sidan 8 - Schemalagger den tid da avsokning ska ske automatiskt. Ytterligare information finns 
under Schemalaqqa avsokninqar . 
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• Sidan 9 - Beskriver certifikathanteringsfunktionen i HP Web Jetadmin. Ytterligare information finns 
under SSL/TLS . 

• Sidan 10- Konfigurerarden krypteringsniva med vilken varddatorn for HP Web Jetadmin etablerar 
kommunikation med en webblasare. Om en webblasare inte hanterar den angivna krypteringsnivan 
tillater inte HP Web Jetadmin den webblasaren att oppna programvaran. Ytterligare information 
finns under SSL/TLS . 

• Sidan 1 1 - Slar pa och stanger av sakerhetsfunktionen SSL/TLS. Ytterligare information finns 
under SSL/TLS. 
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6 Anvandargranssnitt 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av anvandarqranssnittet 

• Sidlayout 

• Utfora andrinqar i HP Web Jetadmin 
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Oversikt av anvandargranssnittet 

Kapitlet beskriver anvandargranssnittet i HP Web Jetadmins anvandargranssnitt och innehaller 
anvisningarfor hurdu navigerar i programmet. 
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Sidlayout 



Anvandargranssnittet ar upplagt sa att de olika atgarderna kan utforas snabbt med sa fa ingaende 
moment som mojligt och sa att anvandningen blir enkel och stromlinjeformad. 

Varje sida i HP Web Jetadmin ar uppdelad i foljande omraden: 




1 


Innehallsnamnlist 


2 


Navigerings-omrade 


3 


Innehallsomrade 


4 


Direkt-omrade 


5 


Sammanhangsberoende hjalp 




OBS! Om det finns uppgraderingar till programvaran HP Web Jetadmin och du har aktiverat 
HTTP-nerladdningar, visas ett meddelande ovanfor Navigerings-omradet. 



Navigeringsomrade 

I omradet Navigation finns ett expanderbart trad som du kan anvanda for att navigera till sidan du 
behover. HP Web Jetadmin-funktionerna grupperas i fyra huvudalternativ: Enhetshantering, 
Utskriftskohantering, Produktuppdatering och Allmanna installningar. 

Iz^f OBS! Alternativet Insticksmoduler och tillagg i listan i Navigerings-omradet ger dig ett satt 
att stalla in tillgang och att visa webbaserade program, och att anvanda certifierade 
programinsticksmoduler fran programmet HP Web Jetadmin. 

OBS! Om du har installerat nagot av HP Web Jetadmins insticksprogram kan det finnas 
ytterligare alternativ tillgangliga i listan Navigering. 



Nar du valjer ett av alternativen fran tradet Navigation, expanderar HP Web Jetadmin tradmenyn sa 
att du kan komma at alia sidor for det funktionsomradet. 
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HP Web Jetadmin-dokumentationen innehaller referenser till sidor i programvaran. Du far veta hur du 
kommer fram till sidan via tradet i omradet Navigering. For att t ex navigera till sidan 
Enhetshanteraren > Enhetslistor Lists > Alia enheter, expanderar du mappen Enhetshantering, 
expanderar mappen Enhetslistor och klickar pa Alia enheter. 



6 ve rs i ktso m rad et 

I omradet Direkt finns foljande funktioner. 

Snabbsokning efter enhet 

Anvand Snabbsokning efter enhet for att soka efter en viss enhet genom att skriva en av dess adresser 
(t.ex. IP-adressen, maskinvaruadressen eller vardnamnet). Nar du klickar pa Ga visar HP Web 
Jetadmin sidan Enhetsstatus. Detta alternativ ar anvandbart om du kanner till enhetens adress. 

Du kan aven soka efter flera enheter. Skilj enheternas adresser at med semikolon. Nar du klickar pa 
Ga oppnar HP Web Jetadmin en temporar enhetsgrupp. 

Bakgrundsuppgifter 



Avsnittet Bakgrundsuppgifter visar de bakgrundsuppgifter som HP Web Jetadmin antingen bearbetar 
eller har bearbetat. 



Overvakade enheter 

Overvakade enheter visar hur manga enheter som HP Web Jetadmin overvakar for meddelanden. Nar 
du klickar pa lanken Overvakade enheter visar HP Web Jetadmin sidan Overvakade enheter dar alia 
overvakade enheter raknas upp. Fran sidan Overvakade enheter kan du lagga till enheter i och ta bort 
enheter fran listan over overvakade enheter och byta ut meddelandeinstallningarna for en viss enhet. 



Om HP Web Jetadmin overvakar enheter for meddelanden visas pa samma plats hur manga av de 
overvakade enheterna som har genererat kritiska och icke-kritiska meddelanden. Kritiska meddelanden 
genereras nar en enhet har ett fel som maste atgardas for att enheten ska kunna fortsatta. Informerande 
meddelanden genereras nar en enhet har ett fel, men kan fortsatta utan att en anvandare ingriper. Nar 
du klickar pa nagon av lankarna Kritiska enheter eller Icke-kritiska enheter oppnar HP Web 
Jetadmin en temporar enhetsgrupp som visar enheterna som skickat meddelanden. Om du vill visa 
en Enhetsstatus-sida, valjer du enheten och klickar pa Oppna. 



OBS! Om du inte overvakar enheter for meddelanden visar HP Web Jetadmin inte lankarna 
Kritiska enheter och Icke-kritiska enheter. 



Du kan ta bort Overvakade enheter fran omradet Oversikt. Ytterligare information finns under 
Overvakade enheter, kritiska enheter och meddelanden om icke-kritiska enheter . 



Innehallsomradet ar huvudomradet pa sidorna. Har visar HP Web Jetadmin all information, och du kan 
gora installningar och utfora andra atgarder. Innehallsomradet ar uppdelat pa foljande delar. 




Innehallsomrade 
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z^f OBS! I innehallsomradet pa nagra HP Web Jetadmin-sidor kan du anvanda flera installningar 
fran ett trad som kan expanderas eller en lista for en enhet eller en enhetsgrupp, eller valja flera 
enheter eller enhetsgrupper fran ett trad som kan expanderas eller en lista. For att valja nagot 
alternativ eller nagon enhet pa en lista, tryck ned skift-tangenten och hall den nedtryckt da du 
valjer ett omrade. Om du vill valja vissa alternativ eller enheter pa en lista, tryck ned skift- 
tangenten och hall den nedtryckt samtidigt som du klickar pa de alternativen eller enheterna. 



Enhetslista 

En enhetslista visas i mitten av innehallsomradet. 

Innehallsnamnlist 

I innehallsnamnlisten identifieras den aktuella sidan. 

Innehallsverktygsfalt 

Innehallsverktygsfaltet har foljande funktioner: 

• En del sidor har nedrullningsbara listor ovanpa innehallsverktygsfaltet fran vilka du kan oppna 
andra relaterade sidor. Nar du exempelvis oppnar en sida med enhetsstatus ger listan i 
innehallsverktygsfaltet atkomst till andra enhetsrelaterade sidor sasom enhetskonfiguration 
och enhetsdiagnostik. 

• Till hoger i faltet finns flera symboler tillgangliga. 



Symbol 


Beskrivning 




Symbolen Uppdatera visas i innehallsverktygsfaltet for sidor som Enhetsstatus. Nar du klickar 
pa symbolen Uppdatera uppdaterar HP Web Jetadmin enhetens status. 


ffi Hussymbolen visar HP Web Jetadmins startsida. Anvisningar om hur du definierar startsidan 
finns pa Standardhemsida. 


□ 


Med bokmarkessymbolen lagger du till den aktuella sidan i listan Favoriter. Nar du valjer 
Favoriter i listan Navigering visar HP Web Jetadmin en lista med de bokmarken som du har 
lagt till i navigeringstradet. 


■ 


Med hjalpsymbolen visar du den sammanhangsberoende hjalpen for den sidan. Ytterligare 
information finns under Inteqrerad sammanhangsberoende hjalp. 


OBS! Det kan finnas fler hjalpsymboler pa sidan. Nar du klickar pa hjalpsymbolen 
L_l visar HP Web Jetadmin den sammanhangsberoende hjalptexten for det alternativet. 



• Vid vissa arbetsmoment visar HP Web Jetadmin en forloppsindikator i innehallsverktygsfaltet, dar 
du kan se hur mycket av arbetsmomentet som ar klart. 

Sammanhangsberoende hjalpens omrade 

I omradet Sammanhangsberoende hjalp visar HP Web Jetadmin den sammanhangsberoende hjalpen 
om HP Web Jetadmin har stallts in for att visa den pa sidan. Som standard visar HP Web Jetadmin den 
sammanhangsberoende hjalpen i ett separat fonster. Ytterligare information finns under Inteqrerad 
sammanhangsberoende hjalp . 
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Utfora andringar i HP Web Jetadmin 

Nar du skriver in uppgifter i en textruta pa skarmen eller valjer ett alternativ maste du klicka pa 
Verkstall. HP Web Jetadmin verkstaller inte andringarna forran du klickar pa Verkstall. 
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7 Anpassa HP Web Jetadmin 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Anpassa oversikt 

• Sprakstod 

• Konfiqurerbara vver 

• Profiler 

• Tillfalliqa och permanenta enhetsqrupper 

• Direktlankar till support 
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Anpassa oversikt 

HP Web Jetadmin tillhandahaller fler metoder for anpassning av programmet sa att det fungerar i olika 
miljoer. 
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Sprakstod 



HP Web Jetadmin bestar av tva olika delar: den exekverbara programvaran och sprakpaketen. De olika 
sprakpaketen bestar av det oversatta anvandargranssnittets dialogrutor (strangar, bitmappar och sa 
vidare) for nagot av de sprak som HP Web Jetadmin stoder. Uppdelningen av den exekverbara 
programvaran och de oversatta dialogrutorna i anvandargranssnittet har stor inverkan pa hur HP Web 
Jetadmin fungerar i en miljo med flera sprak. 

Installera programvaran en gang pa en enda vardmaskin. Valj vilka sprak som ska vara tillgangliga och 
installera dessa sprakpaket. Med hjalp av dessa olika sprakpaket kan sedan denna enda exekverbara 
programvara samtidigt betjana flera webblasarsessioner pa flera sprak. 



Symbol 



Beskrivning 



Symbol 



Beskrivning 




HP Web Jetadmin vardmaskin 




Arbetsstation 



o 




1 


Svenska 


2 


Franska 


3 


Polska 


4 


Japanska 


5 


Spanska 


6 


Koreanska 
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En flersprakig HP Web Jetadmin ger foljande fordelar: 

• Du behover bara installera programvaran en gang utan att ange ett sprak, vilket innebar att du bara 
behover konfigurera en maskin. 

• Det finns bara en enhetscache, vilket innebar att du inte behover lagga ner tid pa att halla flera 
enhetscacher synkroniserade. 

• Det finns bara en kopia av HP Web Jetadmin som gor avsokningar istallet for att flera kopior av 
HP Web Jetadmin kor flera avsokningar och hittar samma enheter. Detta innebar i sin tur att 
natverkstrafiken minskas. 

• Om foretagets anstallda talar flera olika sprak - om det t.ex. finns ett avdelningskontor i San 
Francisco med anstallda som talar kinesiska, spanska och engelska - kan de anstallda arbeta med 
det sprak som de sjalva foredrar. 

• Om foretaget har rorlig personal - om det t.ex. finns en anstalld som arbetar i England och talar 
engelska, och denna person ofta reser till Tyskland och foredrar att arbeta pa tyska - kan varje 
anstalld valja det sprak som hon eller han foredrar. 

&f OBS! HP Web Jetadmin stoder 20 sprak och forsoker alltid anvanda samma sprak. De olika 
enheter som HP Web Jetadmin hanterar kan emellertid hantera olika sprakuppsattningar. Pa 
grund av det kan HP Web Jetadmin ibland visa olika sprak pa samma skarm. 
Anvandargranssnittet pa sidan Enhetsstatus kan t.ex. visas pa hollandska. Om den aktuella 
enheten inte har sprakstod for hollandska kan HP Web Jetadmin visa enhetsspecifik information 
pa sidan Enhetsstatus pa engelska istallet for pa hollandska. 



Lagg till stod for sprak 

Nar du har installerat HP Web Jetadmin kan du anvanda funktionen for intelligent uppdatering for att 
lagga till sprakpaket. Ytterligare information finns under Lagga till och ta bort sprak . 

Ange forinstallningar for sprak i webblasaren 

Alia anvandare av HP Web Jetadmin kan ange en prioritetslista med de sprak som han eller hon vill 
arbeta med i webblasaren. Om ett sprak som stods i HP Web Jetadmin inte finns i webblasarens 
spraklista kan anvandaren sjalv skriva in en post for spraket och lagga till det i listan. 

En sprakpost bestar av en landskod och ibland en lands-/regionskod. Koden for t.ex. engelska i USA 
ar en-US och koden forfranska i Kanada arfr-CA. Dessa inbyggda koder ar ISO-standardkoderna for 
sprak. Webblasarens direkthjalp innehaller ytterligare information om installing av sprak och tillagg av 
anvandardefinierade sprakkoder. 

OBS! Ett tillagg av ett visst sprak i webblasarens lista garanterar inte att HP Web Jetadmin 
l — ' kommer att visa spraket. HP Web Jetadmin maste kunna hantera spraket. Dessutom maste ett 
teckensnitt som kan visa spraket vara installerat pa samma maskin som webblasaren. 
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Konfigurerbara vyer 



HP Web Jetadmin innehaller en stor mangd information om enheterna i natverket, och information om 
hur du konfigurerar varje enhet. Om det aktuella natverket ar stort och innehaller manga enheter okar 
mangden information som HP Web Jetadmin visar avsevart. Konfigurera HP Web Jetadmin pa foljande 
satt for att begransa hur mycket information som visas: 

• Enhetslistor- Naren lista over enheter ellerenhetsgrupper visas kan du sortera uppgifterna i listan 
enligt nagon av kolumnerna. Ytterligare information finns under Sortera listor . Du kan aven filtrera 
enhetsinformationen sa att det blir lattare att hitta specifik information. Ytterligare information finns 
under Filtrerinq av listor . 

• Anpassade vyer - Aven om HP Web Jetadmin tillhandahaller flera olika vyer som visar specifik 
information om enheterna i en lista ar det inte sakert att dessa vyer passar for dina behov. Skapa 
en anpassad vy som endast visar de uppgifter som du vill se, och valj darefter denna anpassade 
vy for alia visade listor. Ytterligare information finns under Anpassade vyer . 

• Snabbinstallning - Pa sidan Enhetskonfiguration kan du skapa en snabbinstallning som 
innehaller de alternativ du vanligtvis anger for att konfigurera enheter. Mer information finns i den 
sammanhangsberoende hjalpen for sidan Enhetskonfiguration. 
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Profiler 

Anvand sidorna Allmanna installningar > Profilhantering for att anpassa HP Web Jetadmins 
utseende och funktioner for de olika profiler som du skapar. Anvand samma installningar i alia dina 
profiler eller anvand olika installningar for varje profil. Ytterligare information finns under Kapitel 10, 
Konfigurera profiler . 
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Tillfalliga och permanenta enhetsgrupper 



Skapa bade tillfalliga och permanenta enhetsgrupper. Nar du valjer en eller flera enheter i enhetslistan 
och klickar pa Oppna, skapar HP Web Jetadmin en tillfallig grupp som innehaller enheterna. De 
temporara enhetsgrupperna gorattdu kan utfora engangssokningar och andra engangsatgarder. 
HP Web Jetadmin sparar inte temporara enhetsgrupper. Den temporara enhetsgruppen forsvinner nar 
du valjer en annan vy, grupp eller enhetsfilter. 

Skapa en permanent enhetsgrupp och ge den ett namn. Permanenta enhetsgrupper ar anvandbara om 
du hanterar eller underhaller flera enheter regelbundet. Ytterligare information finns under Skapa 
enhetsgrupper . 
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Direktlankar till support 



HP Web Jetadmin har direkta lankar till webbsidor for teknisk support, allman information och 
utbildningsinformation. Dessa lankar goratt natverksadministratorer och supportpersonal snabbt kan 
komma at information om HP Web Jetadmin. Folj webblankarna pa sidan Hjalp > Support och 
utbildning. 

Du kan dessutom skapa en lank till en supportsida via foretagets intranat. En lokal supportlank reducerar 
markbart supportpersonalens beroende av natverksadministratoren, vilket i sin tur sanker 
supportkostnaderna och sparar vardefull tid. 

Ytterligare information finns under Supportinstallninqar . 
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8 Uppdatera HP Web Jetadmins 
programvara 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Intelligent uppdaterinq 

• Installera proqramvarukomponenter 

• Ta bort proqramvarukomponenter 

• Laqga till och ta bort sprak 

• Aktivera reqlerande uppdaterinqsmeddelanden 

• Ladda upp paket 
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Intelligent uppdatering 



Anvand HP Web Jetadmins funktion Intelligent uppdatering for att ladda ner och installera saval extra 
programvarukomponenter som den senaste versionen av de komponenter du redan anvander. Du kan 
ocksa anvanda funktionen Intelligent uppdatering for att ta bort programvarukomponenter fran HP Web 
Jetadmin. 

HP Web Jetadmin-funktionen Intelligent uppdatering harfoljande fordelar: 

• Du behover inte manuellt soka och ladda ner paketen som du vill installera. 

• Du behover bara installera de komponenter du behover. 

• Du kan installera de senaste supportpaketen i HP Web Jetadmin, utan att behova ladda ner och 
installera hela produkten. 

HP Web Jetadmin ansluter till HP:s webbplats for att avgora vilka paket som ar tillgangliga for 
installation. Du maste ha konfigurerat proxy-installningarna pa sidan Allmanna installningar > HTTP 
(webben). 



OBS! Om du har installerat HP Web Jetadmin i ett natverk som inte har tillgang till HP:s 
webbplats, maste du ladda ner komponenterna manuellt och sedan installera dem. Ytterligare 
information finns under Ladda upp paket . 
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Installera programvarukomponenter 



Pa sidan Produktuppdatering > Installera kan foljande komponenter laddas neroch installeras: 

• Nya paket som ger ytterligare stod, exempelvis for nya enheter eller programvarukomponenter 
som behovs for utskriftskoer eller fjarravsokningar pa nya plattformar. 

• Insticksprogram med funktioner som inte finns i HP Web Jetadmin. 

• Rattelser for problem i nagon av HP Web Jetadmins nuvarande komponenter. 



VARNING! Om installationen av ett paket av nagon anledning misslyckas aterstaller HP Web 
Jetadmin alia filerna pa disken till det tillstand de var i innan installationen paborjades. En partiell 
eller misslyckad installation kommer inte att lamna programvaran i ett obestamt skick. 



Ibland kan ett paket innehalla filer som uppgraderar delar av HP Web Jetadmin. Da maste tjansten 
HP Web Jetadmin startas om efter installationen. I sa fall innehaller kolumen Atgard pa sidan 
Installera texten Uppgradera (HP Web Jetadmin maste startas om). Omstarten utfors automatiskt 
under uppgraderingsprocessen. 
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Ta bort programvarukomponenter 



Om programmet innehaller en komponent som du inte langre behover kan du anvanda sidan 
Produktuppdatering > Ta bort for att ta bort komponenten fran HP Web Jetadmin. Om man tar bort 
programvarukomponenter som inte anvands frigors diskutrymme pa den vardmaskin dar HP Web 
Jetadmin har installerats. 



VIKTIGT HP Web Jetadmin kontrollerar om nagot av paketen som du inte avinstallerar ar 
beroende av nagot av paketen som du avinstallerar. Om det finns beroenden kan du inte fortsatta 
med avinstallationen. 
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Lagga till och ta bort sprak 

Pa sidan Produktuppdatering > Sprak kan du lagga till sprakpaket i HP Web Jetadmin. HP Web 
Jetadmin hamtar de nya sprakpaketen direkt fran HP:s webbplats. 

Listan Tillgangliga sprak pa sidan Sprak identifierar alia tillgangliga sprak som du inte har installerat. 
Listan Malsprak visar alia sprak som du har installerat. 

Om nagon HP Web Jetadmin-anvandare foredrar att arbeta pa ett annat sprak an det forvalda, och 
om HP Web Jetadmin har stod for det, bor du lagga till motsvarande sprakpaket. 

Om stod for ett visst sprak inte langre behovs kan du anvanda sidan Sprak for att ta bort sprakpaketet 
fran HP Web Jetadmin. Om man tar bort sprakpaket som inte anvands frigors diskutrymme pa den 
vardmaskin dar HP Web Jetadmin ar installerat. 



OBS! Om du har installerat HP Web Jetadmin i ett natverk som inte har tillgang till HP:s 
webbplats, maste du ladda ner komponenterna manuellt och sedan anvanda alternativet Ladda 
upp pa sidan Produktuppdatering > Installera for att installera dem. Komponenterfinns pa 

http://www.hp.com/qo/wia components . 
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Aktivera reglerande uppdateringsmeddelanden 




OBS! Det har alternativet ar aktiverat som standard. Om alternativet ar aktiverat laddar HP Web 
Jetadmin ner en fil med uppdateringsmeddelanden fran HP:s webbplats varje dag. Om detfinns 
uppgraderingar till programvaran HP Web Jetadmin och du har aktiverat HTTP-nerladdningar, 
visas ett meddelande ovanfor Navigerings-omradet. 

OBS! Du maste logga in till HP Web Jetadmin med administratorsprofilen for att fa 
meddelanden om proaktiv uppdatering. Dessutom maste HTTP-nedladdningar vara aktiverade. 



Du kan anvanda funktionen for proaktiv uppdatering till att automatiskt ladda ned en fil med 
uppdateringsmeddelanden fran HP:s webbplats varje dag, baserat pa den schemalagda 
nedladdningstiden. HP Web Jetadmin laser filen med uppdateringsmeddelanden och jamfor paketen 
som listas i filen med vad som finns installerat pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. Om ett nytt HP Web 
Jetadmin-paket finns tillgangligt, visas information om det aktuella paketet pa sidan 
Produktuppdatering > Nytt. Du kan ladda ned alia tillgangliga paket pa sidan 
Produktuppdatering > Installera. 

Fordelen med den har funktionen ar att du inte behover kontrollera manuellt att den senaste och mest 
uppdaterade versionen kors pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. Du kan visa och sedan valja att 
installera nya paket som okarfunktionaliteten pa HP Web Jetadmin, t.ex. uppdateringar med stod for 
nya enheter och programvarufunktioner, nya applikationer och patchar som loser problem med aktuella 
programvarukomponenter till HP Web Jetadmin. 

OBS! Varje gang HP Web Jetadmin laddar ner en fil fran HP:s webbplats loggar webbplatsen 



transaktionen pa samma satt som alia andra besok pa webbplatsen. Ingen personlig, identifierbar 
information som anvandarnamn, e-postadress eller postadress samlas in under den har 
processen. HP overvakar webbloggar for att lara sig mer om kunderna och darigenom forbattra 
produkterna. Alia webbtransaktioner faller under HP:s sekretesspolicy som finns pa: 
http://www.hp.com . Klicka pa Privacy statement (Sekretesspolicy). 
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Ladda upp paket 



Om du har installerat HP Web Jetadmin i ett natverk som inte har tillgang till HP:s webbplats maste du 
ladda ner nya eller uppdaterade programvarukomponenter manuellt. Nar du har laddat ner filerna kan 
du installera dem genom att anvanda sidan Produktuppdatering > Installera. 




OBS! Komponenter finns pa http://www.hp.com/go/wja components . 
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Del 3 

Konfigurationsinstallningar 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Kapitel 9, Konfiqurera allmanna installningar 
Kapitel 10, Konfiqurera profiler 
Kapitel 1 1 , Konfigurera natverkseqenskaper 
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9 Konfigurera allmanna installningar 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av allmanna installningar 

• Supportinstallningar 

• HTTP-installninqar (webb) 

• SMTP (e-post) vard 

• Svnkroniserade HP Web Jetadmin-vardmaskiner 
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Oversikt av allmanna installningar 

Ange foljande information pa sidorna Allmanna installningar: 

• Pa sidan Supportinstallningar kan du ange administratorens namn och webbadress (URL), samt 
webbadressen till lokal support och HP-support. 

• Pa sidan HTTP (webben) kan du ange vilken port som HP Web Jetadmin ska lyssna pa, HP Web 
Jetadmins Internetatkomst och vilka datorer som ska ha behorighet till HP Web Jetadmin. 

• Pa sidan SMTP (e-post) kan du ange e-postadressen dit skrivarens meddelanden ska skickas. 

• Pa sidan Synkronisera kan andra installationer av HP Web Jetadmin na information om 
enhetscache. Du kan ange ett losenord sa att endast behoriga HP Web Jetadmin-vardmaskiner 
kan na enhetsinformationen. 
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Supportinstallningar 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 



Administratorsinformation 



Lokal support-URL 



Administratorsinformation 



Administratorens namn visas langst ner pa sidor dar anvandarna kan behova veta vem de ska kontakta 
for att fa hjalp. Om anvandarna t.ex. inte kan uppdatera eller skapa enhetsgrupper kan det vara praktiskt 
att ha administratorens namn langst ner pa sidan, sa att de vet vem de ska kontakta. 

URL kan vara en e-postadress (t.ex. mailto:anvandarnamn@doman.com) eller en webbsida som 
tillhandahaller support eller information (t.ex. http://domain.com/homepaqe/specific file. htm ). 



Den lokala supportadressen kan lanka till en webbsida i foretagets lokala intranat dar anvandarna far 
supportinformation som du tillhandahaller om HP Web Jetadmin eller natverksenheter. Du kanske vill 
skapa en lank till lokal support for att kunna utfora foljande: 

• fa tillgang till teknisk supportinformation pa lokala intranat, inklusive vanliga fragor och svar, vanliga 
natverksproblem med tillhorande korrigeringsforslag eller e-post 

• kontakta externa konsulter, vilket gor det enkelt att kommunicera nar sa behovs 

• visa speciell information om enheter pa en karta, t.ex. underhallsscheman 

• kontakta den person som ansvarar for en viss enhet pa en karta, sa att denna person omedelbart 
far veta nar enheten behover atgardas 

Om du anger en lokal URL for support pa sidan Allmanna installningar > Supportinstallningar, kan 
du visa webbsidan genom att expandera Hjalp-mappen i omradet Navigering. Klicka pa Lokal 
Support sa att webbsidan visas i ett separat fonster. En lokal supportlank reducerar markbart 
supportpersonalens beroende av natverksadministratoren, vilket i sin tur sanker supportkostnaderna 
och sparar vardefull tid. 



OBS! Forutom att ange en URL for lokal support kan du aven ange en e-postadress med 
foljande format: mailto:adress@foretag.se. Nar en anvandare oppnar sidan Hjalp > Lokal 
support oppnar HP Web Jetadmin ett nytt e-postmeddelande som adresseras till personen. 



Lokal support-URL 
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HTTP-installningar (webb) 



Alternativen pa sidan Allmanna installningar > HTTP (webben) avgor vilken port som HP Web 
Jetadmin ska lyssna pa, HP Web Jetadmins Internetatkomst och vilka datorer som ska ha behorighet 
till HP Web Jetadmin. 

HTTP-port 

HTTP-porten ar den port som HP Web Jetadmin avlyssnar. Om du exempelvis anger port 55 kommer 
du at HP Web Jetadmin med nagon av foljande URLer: 

• http : //ipadress : 55/ 

• http : / /vardnamn : 55/ 

Byt HTTP-port om HP Web Jetadmins standardport, 8000, star i konflikt med en annan webbserver pa 
maskinen. Om HP Web Jetadmin arden enda webbservern pa vardmaskinen kan du andra HTTP- 
porten till 80. Eftersom port 80 ar den forvalda HTTP-porten behover du inte inkludera portnumret i 
URLen for att komma at HP Web Jetadmin. Oppna HP Web Jetadmin med nagon av foljande URLer 

• http : //ipadress/ 

• http :/ /vardnamn/ 

Om du andrar HTTP-port maste du starta om tjansten HP Web Jetadmin for att andringen ska aktiveras. 

HTTP-proxy 

Konfigurera HTTP-proxyn som HP Web Jetadmin anvander for att ladda ner HP Jetdirects fasta 
programvara, uppdateringar for skrivarens fasta programvara, stod for nya enheter och uppdateringar 
for HP Web Jetadmin fran Internet. 

Om du inte anger HTTP-proxyn kan inte HP Web Jetadmin oppna HP:s webbplats. Det betyder att du 
t.ex. inte kan anvanda HP Web Jetadmins intelligent^ uppdateringsfunktion for att ladda ner och 
installera komponenter, t.ex. uppdateringar av programvara, ytterligare sprakpaket och enhetssupport. 

Atkomstbehorighetslistan 

Skapa en atkomstkontrollista som anger vilka IP-adresser som kan och inte kan komma at HP Web 
Jetadmins vardmaskin. Ange en enda IP-adress eller ett adressomrade. Om sakerheten ar viktig kan 
du anvanda IP-adresser for att noga reglera vem som ska ha tillgang till HP Web Jetadmin. 

Avdelningen Ordning for HP Web Jetadmin-atkomst avgor i vilken ordning HP Web Jetadmin 
behandlar IP-adresserna som angetts i avdelningarna Bevilja atkomst till HP Web Jetadmin och Neka 
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atkomst till HP Web Jetadmin. Har foljer en beskrivning av HP Web Jetadmins process for vart och 
ett av alternativen i avdelningen Ordning for HP Web Jetadmin-atkomst: 



• Ingen - oppen for alia klienter - HP Web Jetadmin ger alia maskiner tillgang till programmet. Om 
du anger IP-adresser i nagon av avdelningarna Bevilja atkomst till HP Web Jetadmin eller Neka 
atkomst till HP Web Jetadmin forbiser HP Web Jetadmin installningarna. Aven om alia maskiner 
har tillgang till HP Web Jetadmin, sa ar alia andra sakerhetsfunktioner i HP Web Jetadmin aktiva, 
t.ex. profiler och losenord for enheter. 

• Bevilja, darefter neka - HP Web Jetadmin behandlar IP-adresserna i avdelningen Bevilja 
atkomst till HP Web Jetadmin och darefter IP-adresserna i avdelningen Neka atkomst till 
HP Web Jetadmin. IP-adresser som nekas prioriteras over IP-adresser som tillats. Om en IP- 
adress ar angiven i avdelningen Neka atkomst till HP Web Jetadmin nekar HP Web Jetadmin 
maskinen att komma at programmet aven om samma IP-adress dessutom ar angiven i 
avdelningen Bevilja atkomst till HP Web Jetadmin. Om inga adresser anges i nagon av 
avdelningarna tillater HP Web Jetadmin alia maskiner att komma at programmet. 

• Neka, darefter bevilja - HP Web Jetadmin behandlar IP-adresserna i avdelningen Neka atkomst 
till HP Web Jetadmin och darefter IP-adresserna i avdelningen Bevilja atkomst till HP Web 
Jetadmin. IP-adresser som tillats prioriteras over IP-adresser som nekas. Om en IP-adress ar 
angiven i avdelningen Bevilja atkomst till HP Web Jetadmin tillater HP Web Jetadmin maskinen 
att komma at programmet aven om samma IP-adress dessutom ar angiven i avdelningen Neka 
atkomst till HP Web Jetadmin. Om inga adresser anges i nagon av avdelningarna tillater HP Web 
Jetadmin alia maskiner att komma at programmet. 



Kapitel 9 Konfigurera allmanna installningar 



SVWW 



SMTP (e-post) vard 

Nar HP Web Jetadmin far ett meddelande fran en skrivare skickar programmet i sin tur ett meddelande 
till de e-postadresser du anger. Alternativen pa sidan Allmanna installningar > SMTP (e-post) anger 
SMTP:s e-postvard och portnummer som HP Web Jetadmin skickar varningsmeddelanden till. Fran 
sidan SMTP (e-post) kan du ocksa skicka ett e-postmeddelande for att kontrollera att SMTP-varden 
fungerar som den ska. 



SVWW 



SMTP (e-post) vard 79 



Synkroniserade HP Web Jetadmin-vardmaskiner 

Synkroniseringsfunktionen i HP Web Jetadmin forser anvandaren med mojligheten att dela enhetens 
cacheinformation mellan flera installationer av HP Web Jetadmin. Du kan valja att ha en primar HP Web 
Jetadmin-vardmaskin som samlar in information fran flera, sekundara HP Web Jetadmin-vardmaskiner. 
Du kan ocksa valja att dela med dig av eller dela information mellan en primar vardmaskin och alia eller 
vissa sekundara HP Web Jetadmin-vardmaskiner. 

Nar man delar information mellan primara och sekundara vardmaskiner kan det hjalpa till att hantera 
stora natverk som kan finnas pa manga platser runt om i varlden. Varje plats kan exempelvis anvanda 
en sekundar HP Web Jetadmin-vardmaskin for att hantera enheter pa en plats. Sedan kan en primar 
HP Web Jetadmin-vardmaskin hantera alia sekundara vardmaskiner. Den primara vardmaskinen kan 
samla ihop natverksinformation for alia natverken runt om i varlden. Natverksadministratorer kan 
anvanda den har informationen for att bevaka natverket som helhet, medan de sekundara 
vardmaskinerna bevakardedagliga uppgifterna pa varje natverksplats. Formagan attseparera uppgifter 
genom att anvanda flera installationer av programmet HP Web Jetadmin kan hjalpa stora foretag att 
hantera natverks- och serverkapacitet mer effektivt an om bara en HP Web Jetadmin-vardmaskin 
hanterade alia natverksenheter i hela foretaget. 



OBS! Skydda enhetscacheinformation som finns lagrad pa en HP Web Jetadmin-vardmaskin 
genom att tilldela ett losenord till varje vardmaskin. Nar en HP Web Jetadmin-server ansluter till 
en annan HP Web Jetadmin-server verifieras losenordet innan nagon information samlas ihop 
eller delas. 
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10 Konfigurera profiler 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av profiler 

• Losenord for profil 

• Profilbehoriqhet 

• Anpassa HP Web Jetadmins utseende 

• Anpassa HP Web Jetadmins funktioner 
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Oversikt av profiler 



Nar du installerar HP Web Jetadmin skapas och aktiveras administratorsprofilen (profilen Admin) 
automatiskt. Profilen Admin kan visa och konfigurera alia produktelementen. 

I HP Web Jetadmin kan du skapa flera profiler for olika anvandargrupper. Med profilerna kan du styra 
vilka delar av HP Web Jetadmin som anvandargrupper ska ha tillgang till och vad de kan gora. Du kan 
t.ex. tillata en viss anvandargrupp att visa uppgifter om status och konfigurationsinformation, utan att 
dessa anvandare far mojlighet att andra konfigurationsinstallningarna. Du kan ocksa anvanda profiler 
for att dolja produktfunktioner som anvandarna inte behover, eller som du inte vill att de ska kunna 
se. 




OBS! Du kan ta bort alia de profiler som du har skapat, men du kan inte ta bort 
administratorsprofilen. 



Standardprofilen anvands automatiskt i HP Web Jetadmin nar en anvandare oppnar programmet. Fran 
borjan ar Admin standardprofilen. Om du valjer en annan standardprofil an Admin kan du reglera hur 
manga av HP Web Jetadmins funktioner som ska vara tillgangliga genom forval. 

Du kan andra listan over atgarder som en viss anvandargrupp kan utfora. Om du inte langre behover 
ge atkomst till en anvandargrupp kan du ta bort profilen. Den anvandargruppen har anda atkomst till 
HP Web Jetadmin via en av de andra profilerna, om tillstand ges. 
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Ldsenord for profil 



Ett profillosenord hindrar obehoriga anvandare fran att utfora de atgarder som profilen har tillatelse att 
gora. Pa sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Autentisering kan administratorsprofilen 
tilldela losenord till andra profiler. Anvandarna kan losenordsskydda den profil som de for tillfallet 
anvander pa sidan Allmanna installningar > Aktuella profilinstallningar > Losenord. 

Losenordet tilldelas under installationsprocessen for HPHP Web Jetadmin. Om du inte anger ett 
losenord for administratorsprofilen nar du blir uppmanad till det under installationsprocessen for HP Web 
Jetadmin kommer losenordet att sattas till blank. Losenordet till administratorsprofilen hindrar obehoriga 
anvandare fran att andra HP Web Jetadmins installningar och hantera enhetsgrupper. HP 
rekommenderar att du alltid tilldelar ett losenord till adminstratorsprofilen for att forhindra obehorig 
access till HP Web Jetadmin. 



z^f OBS! Som standard har administratorsprofilen ett losenord tilldelat om administratoren inte 



raderar det fran sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Autentisering. 



Istalletforatt anvanda losenord for profiler kan du associera Windows NT-domananvandare och grupper 
med en profil. Nar anvandarna sedan loggar in i HP Web Jetadmin kan de ange sitt anvandarnamn och 
losenord for Windows NT-domanen. Den har metoden forenklar inloggningen for anvandarna eftersom 
de slipper lagga annu ett profillosenord pa minnet. 
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Profilbehorighet 




OBS! Du kan bara se sidorna Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet om du 

anvander HP Web Jetadmin med administratorsprofilen. Du maste ocksa ha en annan profil, som 
exempelvis en anvandarprofil, installd pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 



For varje profil du skapar kan du ange vilka funktioner som visas i omradet Navigering och i 
innehallsverktygsfaltet. Administratorsprofilen kan ange de har alternativen pa sidan Allmanna 
installningar > Profilhantering > Behorighet > Avaktivera sidor. 

OBS! Det gar inte att andra adminprofilens installningar. 



Pa sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet > Lagen for enhetsredigering kan 

du ange om en profil ska kunna redigera HP Web Jetadmins installningar, skapa utskriftskoer, redigera 
enhetsgrupper och redigera enheternas konfigurationsalternativ. 

Tillat en profil att redigera konfigurationsalternativen for alia enheter i enhetscachen eller att bara 
redigera enheter i vissa enhetsgrupper. Om du tillater en profil att redigera enheternas 
konfigurationsalternativ kan du begransa profilens redigeringsbehorighet till att bara galla vissa 
konfigurationsalternativ. 
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Anpassa HP Web Jetadmins utseende 



Anpassa varje profil att styra HP Web Jetadmins utseende. Anvand samma installningar for alia profiler 
eller valj enskilda profiler och ge varje profil olika installningar. Med administratorsprofilen kan du andra 
alia profilernas installningar pa sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Utseende. 
Anvandarna kan andra installningarna for den profil de anvander for narvarande pa sidan Allmanna 
installningar > Aktuella profilinstallningar > Utseende. 

Integrerad sammanhangsberoende hjalp 

Som standard visar HP Web Jetadmin den sammanhangsberoende hjalpen i ett separat fonster. Om 
du aktiverar alternativet Integrera sammanhangsberoende hjalp visar HP Web Jetadmin den 
sammanhangsberoende hjalpen i programfonstret. Hjalpen visas till hogerom innehallsomradet. Nar 
du bladdrar mellan sidorna andras texten sa att den stammer med den aktuella sidan. 

Overvakade enheter, kritiska enheter och meddelanden om icke-kritiska 
enheter 

I avdelningen Overvakade enheter i omradet Direkt visas meddelanden om hur manga enheter 
som HP Web Jetadmin overvakar och hur manga av de overvakade enheterna som har skickat kritiska 
eller allvarliga meddelanden. Om du avaktiverar alternativet Visa uppdatering av meddelanden tar 
HP Web Jetadmin bort avdelningen Overvakade enheter fran omradet Direkt. 

Nar du klickar pa lanken Overvakade enheter visar HP Web Jetadmin en sida dar du kan valja vilka 
enheter HP Web Jetadmin ska overvaka. Nardu klickar pa lankarna Kritiska enheter och Icke-kritiska 
enheter oppnar HP Web Jetadmin en tillfallig enhetsgrupp som visar alia de enheter som har genererat 
ett kritiskt eller icke-kritiskt meddelande. 




OBS! Om du har valt att inte overvaka nagra enheter visar HP Web Jetadmin inte lankarna 
Kritiska enheter och Icke-kritiska enheter. 
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Anpassa HP Web Jetadmins funktioner 



Anpassa varje profil att styra hur HP Web Jetadmin fungerar. Anvand samma installningarfor alia profiler 
eller valj enskilda profiler och ge varje profil olika installningar. Med administratdrsprofilen kan du andra 
alia profilernas installningar pa sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Standardvyer. 
Anvandarna kan andra installningarna for den profil de anvander for narvarande pa sidan Allmanna 
installningar > Aktuella profilinstallningar > Standardvyer. 

Standard navigerings-omrade 

Ange hur HP Web Jetadmin visar mapparna i det expanderbara tradet i Navigerings-omradet. Du kan 
valja en vy som enbart visar de mest anvanda mapparna, sasom mapparna Enhetslistor eller 
Konfigurera flera enheter. Du kan ocksa valja en vy som visar alia HP Web Jetadmin-mappar. Genom 
att begransa antalet mappar som visas i Navigerings-omradet for specifika profiler kan anvandare 
koncentrera sig pa de uppgifter som endast galler dem. 




OBS! Om du vill markera specifika sidorfor visning i Navigerings-omradet, ga till sidan 
Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet > Avaktivera sidor. 



Standardvy for enhetslista 

Ange vilken enhetslistvy du vill att HP Web Jetadmin ska anvanda. I listan Standardvy kan du valja en 
av HP Web Jetadmins fordefinierade vyer eller en anpassad vy som du har skapat sjalv. Du kan ocksa 
ange om HP Web Jetadmin ska visa enhetssymboler och statusindikatorer automatiskt i enhetslistorna. 

Standardhemsida 

Ange vilken sida HP Web Jetadmin visar nar anvandarna startar HP Web Jetadmin i sina webblasare 
forsta gangen, nar de klickar pa hemsymbolen i innehallsverktygsfaltet och nar de klickar pa 
Uppdatera eller Las in igen i webblasaren. I avdelningen Ange standardsida for HP Web Jetadmin 
Default Page kan du valja att visa en lista med alia tillgangliga enheter, sidan Enhetsstatus for en viss 
enhet, en lista med alia tillgangliga enhetsgrupper eller en lista med alia enheter i en viss enhetsgrupp. 

Standardvy for enhetsgrupp 

Ange vilken standardvy som HP Web Jetadmin ska visa nar anvandare oppnar en enhetsgrupp. I den 
nedrullningsbara listan Standardvy for enhetsgrupp kan du valja att visa enhetsgruppen som en karta, 
en lista med enheter eller en lista med undergrupper. Du kan ocksa ange om HP Web Jetadmin ska 
visa statusindikatorer och symbolerfor enheter och enhetsgrupper automatiskt. 
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11 Konfigurera natverksegenskaper 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av natverksegenskaper 

• Allmanna natverksinstallningar 

• SNMP-installninqar 

• BOOTP-installninqar 

• TFTP-installninqar 

• Avsokningsintervall for Java 
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Oversikt av natverksegenskaper 



Ange foljande information pa sidorna Natverksinstallningar: 

• Pa sidan Allmanna natverksinstallningar kan du ange vilka natverksprestanda HP Web 
Jetadmin ska ha. 

• Pa sidan SNMP kan du ange hur lange HP Web Jetadmin ska vanta pa svar fran enheter och hur 
manga ganger den ska skicka ping till enheten om den inte svarar. 

• Pa sidan BOOTP kan du stalla in att HP Web Jetadmin ska fungera som en BOOTP-server. Du 
kan aven konfigurera sarskild information for varje HP Jetdirect-enhet. 

• Pa sidan TFTP kan du ange timeout-varde for HP Jetdirects fasta programvara och det antal nya 
forsok som enheten far lov att gora innan tidsgransen gar ut. 

• Pa sidan Avsokning kan du ange hur ofta HP Web Jetadmin ska uppdatera Java-appletprogram. 
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Allmanna natverksinstallningar 



Foljande alternativ pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > Natverksinstallningar > 
Allmanna natverksinstallningar styr HP Web Jetadmins natverksprestanda: 

• Alternativet Aktivera DNS-sokning gor att HP Web Jetadmin kan hamta IP-vardnamn fran en 
DNS-server. 

• Alternativet Aktivera ARP/Route-exekvering gor att HP Web Jetadmin kan anvanda systemets 
ARP-cache och routingtabeller for att skapa de poster som programmet behover for att 
kommunicera med okonfigurerade enheter i ett lokalt undernat. Enheter som inte ar konfigurerade 
har IP-adressen 192.0.0.192. 

• Alternativet Tillat rundsandning gor att HP Web Jetadmin kan skicka rundsandningar for att gora 
enhetsavsokningar, IPX-natverksavsokningar och BOOTP-konfigurationer. 

• Alternativet Tillat rundsandning till stora undernat gor att HP Web Jetadmin kan skicka 
rundsandningar till undernat av klass-B-storlek (255.255.0.0) eller storre. 
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SNMP-installningar 

Alternativen pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > Natverksinstallningar > 

SNMP anger hur lange HP Web Jetadmin ska vanta pa att enheter svarar och hur manga ganger 
programmet ska skicka ping till en enhet som inte svarar. 
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BOOTP-installningar 

HP Web Jetadmin kan anvandas som en BOOTP-server. Konfigurera viss information for varje 
HP Jetdirect-enhet pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > 
Natverksinstallningar > BOOTP. Om HP Web Jetadmin har en post for en viss enhet och far en 
BOOTP-begaran fran enheten besvaras begaran med hjalp av den har informationen. 

Du kan ocksa visa BOOTP-enheter i UNIX/Linux standardformat bootptab och ta bort enhetsposterfran 
BOOTP-tabellen. 
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TFTP-installningar 

HP Web Jetadmin anvander alternativen pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > 
Natverksinstallningar > TFTP vid uppdatering av HP Jetdirects fasta programvara. Timeout-vardet 
anger hur lang tid HP Web Jetadmin vantar innan ett uppehall gors. Vardet for att forsoka igen anger 
hur manga ganger som HP Web Jetadmin ska forsoka utfora uppdateringen av den fasta programvaran 
efter timeout. 
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Avsokningsintervall for Java 



Ange hur ofta HP Web Jetadmin ska uppdatera Java-program som till exempel Javas statusprogram. 
Installningen gordu pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > 
Natverksinstallningar > Avsokning. Nar avsokningsintervallen har uppnatts uppdaterar HP Web 
Jetadmin Java-appletprogrammen med all ny information. 

Standardinstallningen fordetta avfragningsintervall ar 6 sekunder. Om HP Web Jetadmin avfragar 
enheter oftare paverkar det natverkstrafik och okar webbserverns belastning. Om du kor HP Web 
Jetadmin pa en varddator med sarskilt hog belastning kanske du vill att HP Web Jetadmin ska avfraga 
enheter mera sallan. 
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Del 4 
Meddelanden 



Det har avsnittet innehaller foljande: 

Kapitel 12, Oversikt over meddelanden 

Kapitel 13, Konfiqurera och hantera meddelanden 
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1 2 Oversikt over meddelanden 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av meddelanden 

• SNMP-fallor 

• Avsokninq 

• Inbaddad webbserver (EWS eller Embedded Web Server) 
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Oversikt av meddelanden 



I det har fallet ar meddelanden nagot som en enhet skickar ut nar det har uppstatt ett problem. Du kan 
aktivera HP Web Jetadmin-meddelanden och konfigurera standardinstallningarna for dem pa sidan 
Enhetshantering > Meddelanden. Ett felmeddelande eller en varning om att papperet ar slut eller att 
toner nastan ar slut kan gora att HP Web Jetadmin skickar ett e-postmeddelande som innehaller 
detaljerad information om felet eller varningen. E-postmeddelanden i HP Web Jetadmin ger 
administrate re r mojlighet att fa reglerade varningar i realtid for handelser som sker pa enheter i natverk. 
Administratorer kan atgarda problemen innan de har en negativ inverkan pa slutanvandares 
produktivitet, vilket sparar tid bade for administratoren och slutanvandaren. 

Nar en enhet aktiveras att skicka meddelanden i HP Web Jetadmin, anvander HP Web Jetadmin en av 
foljande metoder for att identifiera meddelanden som kan forekomma pa en enhet: 

• SNMP-fallor (Simple Network Management Protocol) — En SNMP-falla ar en signal som skickas 
fran en enhet som informerar HP Web Jetadmin om att nagot har hant. HP Web Jetadmin kan 
lyssna efter fallor som varnar om ett forhallande pa en enhet. 

• Avsokning — Om enheten inte kan hantera fallor eller inbaddad webbserver (EWS) kan HP Web 
Jetadmin periodvis avsoka en enhet for status. 

• EWS (Embedded Web server) — EWS ar en webbserver som finns helt och hallet inom en enhet. 
En EWS tillhandahaller hanteringsinformation om enheten. HP-enheter som kan hantera EWS kan 
skicka meddelandeinformation till HP Web Jetadmin som varnar om ett forhallande pa en enhet. 

Nar HP Web Jetadmin tar emot en falla eller ett EWS-meddelande fran en enhet, anvander det de 
fallorna eller EWS-meddelandena som en indikation om att nagot har gatt fel i enheten och kan avfraga 
enheten for att fa mer information. Om status for enheten overensstammer med nagon av de 
konfigurerade meddelandena for enheten, sammanstalls ett detaljerat e-postmeddelande som 
levereras till utsedda mottagare. Om en enhet enbart kan hantera avsokning, skickar HP Web 
Jetadmin SNMP-statusfragor till enheten vid anvandardefinierade intervaller. Om enhetens 
statusforhallande overensstammer med nagon av de konfigurerade meddelandena for enheten, 
sammanstalls ett e-postmeddelande som levereras till utsedda mottagare. 
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SNMP-fallor 



SNMP-fallor ar UDP-paket (User Datagram Protocol) som skickas av enheter nar en varning eller ett 
feltillstand uppstar pa en enhet. Fallor tillhandahaller varningsmeddelanden i realtid, vilket innebaratt 
ett varningsmeddelande skickas ogonblickligen efterdet attdet hant nagot pa en enhet. Fallor minimerar 
dessutom natverkstrafiken eftersom fallor bara skapar natverkstrafik nar handelser sker pa en enhet. 

Portnummer for fallserver 

For attta emot meddelanden maste HP Web Jetadmin kora en bakgrundsfallserver. Den TCP/IP-port 
som fallservern lyssnar pa angaende meddelanden. Portnumret identifierar TCP/IP-porten. Om 
meddelandesystemetintefungeraroch meddelandena i handelseloggen anger att fallservern inte kunde 
starta kan du bli tvungen att byta portnummer. Ange portnumret pa sidan Enhetshantering > 
Meddelanden > Mottagarinstallningar. 



OBS! Om du andrar portnumret maste du starta om HP Web Jetadmin och aterstalla 
meddelandena pa de overvakade enheterna. Aterstall meddelandena genom att ta bort 
meddelandeovervakningsstatus och markera sedan de enheter som ska overvakas. Om 
standardmeddelandeinstallningar skiljer sig fran dem for enheten, maste du aterstalla de 
meddelanden som du behoverfor att overvaka enheten. 
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Avsokning 

Om det inte gar att aktivera fallor pa en enhet, kan HP Web Jetadmin avsoka enheter pa schemalagda 
intervaller. Men avsokning kan dock inte sammanfalla med den exakta tid en handelse sker pa en enhet. 
Avsokning okar dessutom natverkstrafiken vid schemalagda intervaller. Fordelen med avsokning aratt 
om en enhet inte kan kommunicera med natverket skulle det vara omojligt for en enhet att skicka en 
fallvarning om handelsen. Avsokning kan ske oavsett enhetens tillstand, och kan avgora huruvida 
enheten ar inaktiverad. 

Avsokningsfordrojning 

Om du vill fa meddelanden for enheter som inte har stod for SNMP-fallor maste HP Web Jetadmin med 
jamna mellanrum avfraga enheten. Avsokningsfordrojningen ar hur lang tid HP Web Jetadmin ska vanta 
innan den fragar varje enhet utan SNMP-falla vilket tillstand den ar i. Ett lagre varde ger snabbare 
feedback, men okar ocksa natverkstrafiken. Ange avsokningsfordrojningen pa sidan 
Enhetshantering > Meddelanden > Mottagarinstallningar. 
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Inbaddad webbserver (EWS eller Embedded Web Server) 



OBS! Vissa enheter som stoder EWS kanske inte kan hantera sandning av meddelanden till 
HP Web Jetadmin. For mer information, se Meddelanden i vitboken for HP Web Jetadmin. 
Vitbocker finns att fa pa http://www.hp.com/qo/wia whitepapers . 

Enheter som stoder EWS och som stoder sandning av meddelanden till HP Web Jetadmin maste 
anslutas till natverket med en intern HP Jetdirect-skrivarserver. 



HP-enheter med inbaddad webbserver, sasom HP LaserJet 4100- och HP LaserJet 9000-skrivare, kan 
skicka meddelanden direkt till mottagare nar handelser sker pa en enhet. Det finns vissa handelser, 
sasom att det ar dags att anvanda underhallsenheten och att trumman nastan ar slut, for vilka EWS 
bara kan skicka meddelanden. Dessa handelser orsakar inte att enheten skickarfalloroch handelserna 
kan inte identifieras via statusavsokning. For handelser sasom dessa instruerar HP Web Jetadmin 
enheten att skicka EWS-meddelanden till HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin anvander 
meddelandeinformationen for att skapa e-postmeddelanden och skicka dem till utsedda mottagare. De 
meddelanden som skickas fran en enhet som stoder EWS visar samma sak i HP Web Jetadmin som 
alia andra HP Web Jetadmin-meddelanden. Den harfunktionen tillhandahaller ett konsekvent format 
for meddelanden och mojliggor loggning av EWS-genererade meddelanden i HP Web Jetadmin. 
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13 Konfigurera och hantera meddelanden 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Konfigurera meddelanden i HP Web Jetadmin 

• Dubblettmeddelanden 

• Loqqfil 
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Konfigurera meddelanden i HP Web Jetadmin 



Du konfigurerar meddelanden i HP Web Jetadmin genom att utfora foljande uppgifter: 

1. Konfigurera SMTP-e-postservern. Det har steget ar bara ett krav om du staller in information via 
e-postmeddelanden. 

2. Markera enheterna som ska overvakas av meddelandefunktionen. 
Markera meddelandena for varje enhet eller grupp med enheter. 

Markera de e-postkonton som ska motta meddelanden och konfigurera formatet for dessa 
meddelanden. 

Konfigurera e-postservern 

Om du vill stalla in e-postmeddelanden, ardetforsta steget vid konfigureringen av meddelanden att 
ange platsen for en SMTP-kompatibel e-postserver for HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin anvander 
e-postservern forattskicka e-postmeddelanden till utsedda mottagare. Ange SMTP-e-postservern pa 
sidan Allmanna installningar > SMTP (e-post): 




OBS! Om angiven e-postserver inte ar SMTP-kompatibel visas ett felmeddelande. 



Det rekommenderas att du skickar ett test-e-postmeddelande via e-postservern. Om Till- och Fran- 
adresserna inte argiltiga eller om e-postservern inte ar konfigurerad attskicka e-postmeddelanden visas 
ett felmeddelande. Verifiera de adresser som anvander foljande kommandon via en telnet-session med 
port 25: 

telnet <e-postserver> 25 (forvantat resultat: 220 xxxx) 

HELO 

MAIL FROM: <f ran-adress> (forvantat resultat: 250 xxxx) 
RCPT TO: <till-adress> (forvantat resultat: 250 eller 251 xxxx) 

RSET 

Vissa e-postservrar forvantar sig att sandningsadressen ar en giltig e-postadress. HP Web Jetadmin 
tillhandahaller alternativet att modifiera avsandaradressen pa sidan Enhetshantering > 
Meddelanden > Installningar for meddelanden i textrutan E-post fran adress. 

Markera enheterna som ska overvakas 

Nar du har angett placeringen for SMTP-e-postservern markerar du enheterna for HP Web Jetadmin 
som ska overvakas for meddelanden. Du kan aktivera meddelanden for en enda enhet, flera enheter 
eller en enhetsgrupp. Anvand en av foljande metoder for att aktivera meddelanden for enheter: 

• For en enda enhet gar du till en enhets Status-sida och sedan markerar du Meddelanden i den 
nedrullningsbara listan. Sidan Installningar for enhetsvarningar visas. 

• For flera enheter, ga till sidan Enhetshantering > Meddelanden > Overvakade enheter. 

• For en enhetsgrupp, ga till sidan Enhetshantering > Enhetsgrupper > gruppnamn och valj 
Meddelanden i den nedrullningsbara listan Enhetsgruppsverktyg. 
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OBS! Nar du har markerat en enhet for meddelandeovervakning visas alia enheter som ar i 
kritiskt eller allvarligt tillstand avseende ett prenumererat meddelande i avsnittet Direkt. Du kan 
oppna enheter i kritiskt eller allvarligt tillstand for att kontrollera status och avgora orsaken till ett 
meddelande. 



Markera meddelandena 




OBS! Om du vill markera hela meddelandekategorier haller du nere CTRL- eller SKIFT- 
tangenterna samtidigt som du markerar meddelandena. 



Efter det att meddelanden aktiverats pa en enhet eller grupp med enheter, markera en handelse eller 
ett tillstand som kan orsaka stillestandstid for anvandare t.ex. papperstrassel. Om en handelse sker pa 
en enhet och HP Web Jetadmin overvakar for den handelsen, kan HP Web Jetadmin skicka 
meddelanden till utsedda mottagare. Du kan ocksa prenumerera pa meddelanden som tillhandahaller 
information som kan anvandas for att lagga upp exakta scheman for enhetsunderhall. HP Web 
Jetadmin kan t.ex. skicka ett meddelande baserat pa ett angivet troskelvarde for antal utskrivna sidor 
pa en enhet. 

Konfigurera standard meddelandeinstallningarfor alia enheter som HP Web Jetadmin overvakar pa 
sidan Enhetshantering > Meddelanden > Standardinstallningar. Standardinstallningarna ar globala 
installningar som fran borjan tillampas pa alia overvakade enheter. Anpassa meddelandeinstallningarna 
for en enhet, en grupp med enheter eller en enda enhet i en grupp genom att ga till sidan Installningar 
for enhetsvarningar. 

& OBS! Om en enhet inte kan hantera ett prenumererat meddelande rapporterar HP Web 
'— ' Jetadmin att enheten inte kan hantera meddelandet pa sidan med meddelanderesultat. 



De installningar som du specificerar pa sidan Installningar for enhetsmeddelanden asidosatter 
installningarna pa sidan Standardinstallningar. Om du vill se en lista med alia enheter som HP Web 
Jetadmin overvakar for meddelanden, ga till sidan Enhetshantering > Meddelanden > Overvakade 
enheter. Alia meddelanden som har aktiverats for en enhet finns med pa listan. Du kan lagga till och ta 
bort enheter fran enhetslistan. Om du lagger till en enhet blir meddelandeinstallningarna samma som 
de standardinstallningar du angav pa sidan Standardinstallningar. 

Markera och konfigurera e-postmeddelandena 

Valet av de mottagare som ska fa meddelanden ar det sista steget i processen att konfigurera 
meddelanden. Ange e-postkonton for att fa meddelanden for en enhet eller en grupp med enheter pa 
sidan Installningar for enhetsvarningar eller Standardinstallningar. Du kan ocksa ange 
e-postkonton som ska fa meddelanden for unika meddelanden som kan forekomma pa en enhet. Skicka 
exempelvis meddelanden av typ Toner lag till den person som ar ansvarig for att bestalla 
forbrukningsmaterial, eller skicka meddelanden av typ Skrivarfel till en hjalpfunktion. Du kan ocksa ange 
en sprakinstallning for ett e-postmeddelande, vilket aktiverar HP Web Jetadmin att skicka samma 
meddelandeinformation till olika personer pa olika sprak. 

E-postinstallningar 

HP Web Jetadmin tillhandahaller olika format for e-postmeddelanden dar du kan valja hur mycket 
information som ska inga i ett e-postmeddelande. HP Web Jetadmin kan tillampa dessa installningar 
pa en enstaka e-postadress eller till en grupp med e-postadresser. Du kan t.ex. skicka ett 
e-postmeddelande i Ordrikt format till hjalpfunktionen, men skicka ett e-postmeddelande i Mobilt format 
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till en teknikerfor samma meddelande. HP Web Jetadmin kan skicka foljande meddelanden till en 
e-postadress: 

• Mobilt - ett kort textmeddelande till en mobil enhet med e-postfunktion. Meddelandet innehaller 
handelse, enhetsnamn och webbadressen (URL) till sidan Enhetsstatus. 

Kortfattat - ett meddelande som kortfattat beskriver handelsen, meddelandet som visas pa 
frontpanelen, enhetsnamnet, en lank till sidan Enhetsstatus och namnet och e-postadressen till 
den person som ska kontaktas. 

• Detaljerat - Ett detaljerat meddelande som innehaller all information i meddelandet Kortfattat och 
detaljerad information om enheten. Det har ocksa en lank till sidan Enhetsstatus. Det har ar 
standardinstallningen. 

• Egen - Ett anpassat meddelande som innehaller information som valjs fran en mall. Du kan valja 
olika meddelandealternativ och i vilken ordning dessa ska stallas upp i e-postmeddelandet. Du kan 
skapa, redigera och ta bort mallar. 
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Dubblettmeddelanden 

Ibland skickar enheter mer an ett meddelande om samma problem. Om papperstrassel exempelvis inte 
har atgardats efter ett par dagar kan det handa att HP Web Jetadmin skickar flera meddelanden om 
detta. Du kan ange hur manga dagar, timmar eller minuter HP Web Jetadmin ska vanta innan det sander 
ytterligare ett meddelande om samma problem pa sidan Enhetshantering > Meddelanden > Globala 
installningar. Du kan ocksa valja att ignorera det forsta meddelandet pa sidan Globala 
installningar. Om du vill andra den har installningen for en viss enhet ska du ga till sidan Installningar 
av enhetsmeddelanden. Om du vill andra standardinstallningen for det har alternativet, ga till sidan 
Standardinstallningar. 
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Loggfil 



HP Web Jetadmin noterar alia meddelanden det tar emot i en loggfil. Du kan anvanda den har loggfilen 
forattavgora huruvida en enhet har ett visst problem ellerom den behover preventivt underhall. Anvand 
alternativet Visa loggfilen for meddelanden pa sidan Enhetshantering > Meddelanden > Globala 
installningar for att visa loggfilen. 




Du kan ga igenom och gora andringar i loggfilen med en textredigerare. Du kan ocksa skicka loggfilen 
till system for verksamhetshantering (EMS) eller system som hanterar anropssortering. Filnamnet ar 
hpaltlog.txt och finns i foljande underkatalog pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen: 



<enhet>:\Program\HP Web Jetadmin\doc\plugins\hpjalerts\modules\notification. 
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Del 5 
Avsokning 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Kapitel 14, Oversikt over avsokninqsmetoderna 
Kapitel 15, Konfiqurera avsokninqsmetoder 
Kapitel 16, Hantera avsokningar 
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14 Oversikt over avsokningsmetoderna 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av avsokninqsmetoder 

• Avsoka enheter fran andra tillverkare 

• Avsokninqsmetoder 

• Avsokninqstrafik 

• Planera en avsokninqsstrateqi 
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Oversikt av avsokningsmetoder 



Om du anvander ett verktyg for enhetshantering som inte kommer fran HP maste du manuellt lagga till 
enhetsadresser och andra uppgifterfor de olika enheterna i verktygets enhetscache. HP Web 
Jetadmin, daremot, har en avsokningsfunktion som soker efter anslutna enheter i natverket, visar en 
lista med resultatet och lagger till enheterna i en enhetscache pa den dator dar programmet kors. Du 
kan sedan soka i denna enhetscache efter enheter som uppfyller vissa villkor, t.ex. IP-adress, funktion, 
modell eller status och konfigurera dem. Det gar mycket fortare att soka i enhetscachen an att kora 
avsokningsfunktionen, och det belastar inte natverket lika mycket. 

HP Web Jetadmin kan upptacka enheter automatiskt. HP Web Jetadmins avsokningsfunktion har 
foljande fordelar: 

• Du behover inte soka efter enheter manuellt och lagga till konfigurationsuppgifter i en enhetscache. 

• Du kan schemalagga automatiska avsokningar vid angivna intervaller och pa tider da det ar minst 
risk for att okad natverkstrafik ska ha en negativ inverkan pa natverksprestandan. 

• Du kan schemalagga avsokningar sa att de kors pa olika tider pa olika platser i natverket. Om ett 
foretag exempelvis harflera platser runt om i varlden kan du schemalagga avsokningar sa att de 
kors vid optimal tid for varje plats beroende pa tidszonen. 

• Du behover inte vara narvarande nar avsokningarna kors. 

• Du och hjalppersonalen kan snabbt hitta speciella enheter eller enheter som har speciella 
funktioner utan att ni behover lamna era arbetsstationer. 

Kor en forsta avsokning for att skapa en enhetscache med information om enheter efter att du har 
installerat HP Web Jetadmin. Nar enhetscachen val ar skapad, anvands avsokningarna som ett stod 
for foljande aterkommande administrativa uppgifter: 

• Du kan soka efter olika nya enheter sa snart de har anslutits till natverket. 

• Du kan kora en avsokning nar som heist for att fa reda pa nya enheter eller befintliga enheter som 
uppd ate rats. 

• Du kan kora en avsokning for att hitta SNMPv3-aktiverade enheter som inte har 
referensinformation lagrad pa vardmaskinen for HP Web Jetadmin. Om en SNMPv3-aktiverad 
enhet har referensinformation lagrad pa vardmaskinen for HP Web Jetadmin, kan HP Web 
Jetadmin avsoka enheten. 

HP Web Jetadmin kan soka efter enheter pa tva satt. Det ena ar att HP Web Jetadmin skickar en fraga 
till alia enheter och lyssnar efter svar. Den andra metoden ar att HP Web Jetadmin avlyssnar natverket 
efter sadana signaler som en enhet skickar ut for att tala om att den finns i natverket. 

HP Web Jetadmin upptacker inte bara enheter i ett natverk, det kan upptacka andra HP Web 
Jetadmin-vardmaskiner. Vanligtvis avgor natverksadministratoren vilka datorer i natverket som kan 
anvanda HP Web Jetadmin. Natverksadministratoren kan dock behova kontrollera det lokala natverket 
eller fjarrnatverket for att se till att alia HP Web Jetadmin-vardmaskiner ar nodvandiga och sakra. 
HP Web Jetadmin kan upptacka andra vardmaskiner genom att antingen avsoka natverket inom ett 
intervall av IP-adresser eller genom att sanda en allman SNMP-begaran till alia aktiva arbetsstationer 
och servrar. HP Web Jetadmin visar alia upptackta vardmaskiner pa en resultatsida. 

HP Web Jetadmin anvander SNMP-fragor enligt branschstandarden for att kanna igen enheter och 
samla in information om dem. Sedan lagger HP Web Jetadmin till informationen om nya eller 
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uppdaterade enheter i enhetscachen. Har ar nagra av de fordelar som detta kan medfora for dig och 
supportpersonalen: 

• Du kan skapa utskriftskoer for de avsokta enheterna och gora dem tillgangliga i natverket. 

• Du och supportpersonalen kan soka i enhetscachen efter enheter som uppfyller vissa villkor, t.ex. 
ifraga om status eller sarskilda funktioner. 

• Du kan exportera enhetscachens innehall och skapa en lista overfasta tillgangar i natverket. 
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Avsoka enheter fran andra tillverkare 



HP Web Jetadmins sokfunktion kan aven identifiera skrivare fran andra tillverkare an HP som anvander 
skrivarserverenheter fran andra tillverkare. Genom detta stod for tredjepartsenheter kan Hewlett- 
Packard tillhandahalla en losning for hantering av natverksskrivare som kommer ett steg narmare det 
allt-i-ett-koncept som natverksadministratorerna vill ha. Du kan nu anvanda ett enda 
programvarugranssnitt for att avsoka och hantera skrivare fran alia storre tillverkare. 

HP Web Jetadmin anvander SNMP-fragor for att samla information fran skrivare och 
skrivarserverenheter. HP Web Jetadmin kan identifiera skrivare och skrivarservrarfran andra tillverkare 
an HP om de uppfyller foljande villkor: 

• Skrivaren maste vara kompatibel med MIB-standarden for utskrift (RFC 1759) 

• Skrivarservern maste vara kompatibel med MIB-standarden for utskrift II (RFC 1213) 

• Skrivarserverenheten maste kunna skicka MIB-fragor till skrivaren och skicka svaren vidare till 
HP Web Jetadmin. 

MIB (Management Information Base) ar en objektuppsattning som definierar de typer av fragor som kan 
stallas till en enhet. Standard Printer MIB ar en objektuppsattning definierad i RFC 1759. HP Web 
Jetadmin anvander Standard Printer MIB-fragor for att hamta statusinformation om enheter fran andra 
tillverkare. Det betyder att HP Web Jetadmin bara kan hitta en skrivare om den kan svara pa fragorna 
i Standard Printer MIB. 

MIB II arden objektuppsattning som definieras i RFC 1213, och det hanvisas uttryckligen till denna i 
skrivarstandarden MIB. Skrivarserverenheter fran andra tillverkare an HP maste kunna svara pa 
fragorna i MIB II om HP Web Jetadmin ska kunna hitta dem. HP Web Jetadmin skickar normalt foljande 
MIB ll-fragorfor att hamta information om en skrivarserverenhet: 

• MAC-adress 

• IP-adress 

• Vardnamn 

• Systembeskrivning 

HP:s externa skrivarservrar anvander skrivarspraket PML (Peripheral Management Language) vid 
kommunikation med HP-skrivare. Externa skrivarservrarfran andra tillverkare maste kunna anvanda 
en liknande metod for att sanda MIB-fragor till skrivaren och fa svar. 

Aven om en viss skrivarserver hanterar MIB II och skrivaren hanterar Standard Printer MIB kan det 
handa att HP Web Jetadmin inte hittar skrivaren. Sa ar fallet om svaret pa HP Web Jetadmins forfragan 
enbart innehaller skrivarserverinformation. Far HP Web Jetadmin inga uppgifter om skrivaren i retur kan 
programmet inte heller identifiera enheten, eftersom svaret fran skrivarservern inte innehaller den 
information som kravs. 

Nar HP Web Jetadmin avsoker en enhet fran en annan tillverkare kan programmet visa en del 
enhetsinformation. Den enhetsinformation som HP Web Jetadmin visar baseras pa de MIB-fragor som 
enheten kan besvara, exempelvis namn eller status. Ytterligare information finns under Support for 
enheter fran andra leverantorer. 
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Avsokningsmetoder 



Nedan foljer en kortfattad beskrivning av HP Web Jetadmins avsokningsmetoder. De olika metoderna 
beskrivs mer ingaende i Kapitel 15, Konfigurera avsokningsmetoder . 

• Lokal rundsandninq — metoderna IP- och IPX-rundsandninq sander en generell SNMP-begaran 
till alia aktiva enheter pa det lokala undernatet eller ett fjarrnatverk av typen TCP/IP. 

• Lokal rundsandninq — avfraqninq for IPX-tjanst sander en GSQ-begaran (General Service Query) 
till alia aktiva enheter pa det lokala undernatet eller ett fjarrnatverk av typen TCP/IP. 

• Multicast/SLP sander en enda SNMP-begaran over en HP-specifik multicastadress. Endast HP:s 
multicastaktiverade enheter svarar pa denna begaran. Du kan begransa avsokningen till det lokala 
undernatet eller konfigurera den sa att den korsar upp till 15 routers for fjarrundernat. 

• ARP-tabell anvander ARP-tabeller for att hitta enheter. Du kan konfigurera avsokningen sa att den 
sker over hela natverket, det lokala undernatet plus ett segment eller endast det lokala undernat 
dar HP Web Jetadmin ar installerat. 

• Anqiven adressavsokninq soker efter alia enheter som finns i en fil som du har skapat pa 
vardmaskinen. 

• Avsokning av IP-omrade soker efter de enheter som finns inom ett visst IP-adressomrade. 

• RDA (Agent for fjarravsokninq) ar en proxytjanst som HP Web Jetadmin anvander for att upptacka 
och konfigurera HP Jetdirect-skrivarservrar pa TCP/I P-fjarrnatverk. 

• NetWare Bindery fragar Novell NetWare-servrar som soker i sina Binderyposter efter information 
om de HP Jetdirect-enheter som har skickat SAP-rundsandningar till servern. 

• Avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-fi I server soker efter HP Jetdirect-skrivarservrar som 
ar konfigurerade for att betjana en utskriftsko pa alia NetWare-filservrar som HP Web Jetadmin ar 
inloggad pa. Avsokningsmetoden kan hitta HP Jetdirect-skrivarservrar som harfunktionenforSAP- 
rundsandning avaktiverad. 

• Lyssna efter nya enheter overvakar standigt natverket for att undersoka om nya enheter har 
tillkommit. Detta ar en passiv metod som inte genererar nagon trafik forran den upptackt en enhet. 

• Avsokning av ovriga installationer av HP Web Jetadmin soker i natverket efter andra HP Web 
Jetadmin-vardmaskiner. 



Den aktuella natverksmiljon och den avsokningsmetod du aktiveraravgor hur lang tid en avsokning tar. 
Detta brukar inte vara nagot problem eftersom avsokningarna vanligen inte kors under normal arbetstid. 
Om du kor en avsokning pa en arbetsdag kan du kontrollera statusen for avsokningen i avsnittet 
Bakgrundsuppgifter i omradet Direkt. 

Nar du installerar HP Web Jetadmin, aktiveras foljande avsokningsmetoder som standard: 

• IP-rundsandning 

• IPX-rundsandning 

• Lyssna efter nya enheter 

Dessa forvalda avsokningsmetoder ar optimerade for sma natverk, som ibland kan hantera mer 
avsokningstrafik an stora natverk. Aktivera andra avsokningsmetoder nar du behover avvaga 
natverkstrafiken mot noggrannheten i avsokningen for det aktuella natverket. 
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Avsokningstrafik 



HP Web Jetadmins avsokningsfunktion eliminerar behovet av att manuellt ange uppgifter om 
enheternas adresser i enhetscachen i ett hanteringsverktyg, men priset for denna automatisering blir 
okad natverkstrafik. Du har dock direktkontroll over mangden och varaktigheten i denna natverkstrafik 
och kan sjalv ange hur ofta och nar den ska forekomma. 

Tva typer av natverkstrafik forekommer i alia natverk och skillnaden mellan dessa ar viktig. 

• Generell trafik, som aven kallas rundsandningstrafik, ar sadan trafik som alia enheter maste 
bearbeta. Den generella trafiken ar vanligtvis kortvarig, men gor natverkstrafiken intensivare. 
Avfragningen i stora natverk vid denna generella trafik ger inte sa noggranna resultat eftersom 
manga enheter svarar samtidigt, varvid en del av svaren forsvinner pa grund av Ethernet-kollisioner 
eller buffertspill. 

• Dirigerad trafik skickas endast till vissa enheter, vilket innebar att bara dessa behover svara. Denna 
dirigerade trafik varar langre, men fororsakar inte lika intensiv natverkstrafik som den generella 
trafiken. Avfragningen i den dirigerade trafiken ger vanligen noggrannare resultat eftersom svaren 
inte sands samtidigt och darmed okas mdjligheten att de tas emot. Eftersom detta ar dirigerad 
kommunikation, och inte rundsandning, sands svaret igen aven om det skulle vara inblandat i en 
Ethernet-kollision. 
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Planera en avsokningsstrategi 



Du maste vara helt inforstadd med det aktuella natverkets struktur och vad avsokningarna ska 
astadkommafor att kunna avgora vilka avsokningsmetoder som bast passarforden aktuella miljdn. Har 
nedan behandlas nagra faktorer som du bor beakta vid planering av en avsokningsstrategi: 

• Gor du en forsta enhetsavsokning eller uppdaterar du en befintlig enhetscache? Nar du 

schemalagger avsokningar for rutinmassigt underhall av enhetscachen ska du andra de 
avsokningsmetoder som anvandes forst for att bygga upp enhetscachen. Om du da anvande en 
langsam, men grundlig avsokningsmetod for den forsta avsokningen, t.ex. avsokning med hjalp av 
ARP-tabeller, kan du nu byta till en snabbare metod for rutinmassiga avsokningar. 

• Finns det en HP Jetadmin-avsokningsfil som du vill overfora till HP Web Jetadmin? Du kan 

importera en HP Jetadmin-avsokningsfil (jetset.ini) till HP Web Jetadmin. Processen konverterar 
HP Jetadmins avsokningsfil till HP Web Jetadmins format, och infogar den med den vardfil som 
du anvanderfor HP Web Jetadmin-avsokningar. Vid avsokning med Angivna adresser avsoks alia 
enheter i vardfilen och laggs till i HP Web Jetadmins enhetscache. 

• Hur ska du anvanda den enhetscache som skapas vid sokningen? En IT-chef kan t.ex. behova 
information om alia enheterna i ett natverk. Hjalppersonalen kanske a andra sidan bara behover 
information om de enheter som de har hand om, de enheter som stoder vissa funktioner eller om 
de enheter som kraver underhall. 

• Vilken slags trafik forekommer vanligen i natverket och nar forekommer den? En forstaelse 
av natverksmonstren kan hjalpa dig att avgora vilken slags avsokningstrafik som det aktuella 
natverket kan hantera. 

• Nar kommer avsokningstrafiken att ha minst negativ inverkan pa ovrig natverkstrafik? Du 

kan begransa avsokningstrafikens negativa inverkan genom att ange att avsokningarna ska koras 
nar den normala natverksanvandningen ar minimal. 

• Stangs natverksskrivarna av regelbundet? Eftersom avsokningsfunktionen inte kan hitta 
avstangda enheter planerar du in avsokningarna sa att de kors nar de aktuella enheterna ar 
paslagna. HP Web Jetadmin hittar enheter i energisparlage. 

• Behover du hitta enheter som ar konfigurerade med protokollen TCP/IP eller IPX/SPX? Du 

kan fa olika resultat, beroende pa om du anvander TCP/IP eller IPX/SPX. Du kanske har aid re 
HP Jetdirect-skrivarservrar i natverket som bara svarar pa IPX/SPX. En annan orsak kan vara 
routerfiltreringen av ett protokoll i forhallande till det andra. Vissa topologier kan ocksa paverka ett 
protokoll pa ett annat satt an ovriga protokoll. 

• Kommer enheterna att finnas pa ett enda undernat eller pa flera routers? HP Web 

Jetadmin behover mer tid for att hitta enheter som ar vitt spridda over ett stort natverk. Vissa 
avsokningsmetoder begransas dessutom till ett enda undernat och lampar sig inte for storre 
avsokningar. Avsokningar med lokala rundsandningar hittar t.ex. bara enheter pa undernatet 
dar HP Web Jetadmin ar installerat och lampar sig darfor inte for att soka efter enheter pa 
fjarrundernat. 

• Vilka enhetstyper galler avsokningen? Kommer avsokningen att inriktas pa en enda IP-adress 
eller pa ett adressomrade? Innefattar avsokningen enheter som konfigurerats med statiska IP- 
adresser eller enheter vars SAP-rundsandningar ar avaktiverade? Stoder enheterna 
rundsandningar av typen multicast? Avsokningsmetoderna varierar genom de kriterier som 
anvands for att hitta enheterna och de enhetstyper som avsokningen galler. 

• Hur manga enheter galler avsokningen? Om avsokningen avser manga enheter kan det handa 
att avsokningsmetoden Lokal rundsandning inte blir tillforlitlig, eftersom alia enheter svarar 
samtidigt vilket kan ge upphov till kollisioner eller buffertspill. 
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• Hur manga kopior av HP Web Jetadmin har installerats i natverket? Om du kor en separat 
kopia av HP Web Jetadmin i varje delnat gar avsokningarna snabbare eftersom de utfors inom 
mindre omraden. I detta fall finns det heller ingen anledning att begransa avsokningsmetoden efter 
dess formaga att genomsoka flera undernat. 

• Maste jag avsoka SNMP-kapabla enheter som inte har referensinformation lagrad pa 
vardmaskinen for HP Web Jetadmin? Vissa avsokningar kommunicerar med HP Web 
Jetadmin via SNMPvl. Pa grund av hogre sakerhetskrav ar nyare enheter konfigurerade att 
kommunicera med SNMPv3. Du kan aktivera HP Web Jetadmin for att kommunicera och avsoka 
SNMPv3-aktiverade enheter, saval som SNMPvl-enheter. Avsokningsmetoderna IP- 
rundsandning, IP-omrade och Angiven adress kan hantera SNMPv3-aktiverade avsokningar. Om 
en SNMPv3-aktiverad enhet avsoks och enheten inte har referenser, visas enhetens IP-adress pa 
sidan Enhetshantering > Verktyg > Ohanterade SNMPv3-enheter. For att hantera en SNMPv3- 
hanterad enhet med HP Web Jetadmin maste du ange enhetsreferenser. 

Nardu besvarat dessa fragor kan du avgora vilken avsokningsmetod eller metodkombination som bast 
lampar sig for den aktuella miljon. Tank pa att du vanligen behover anvanda flera metoder for att fa den 
basta avvagningen mellan natverksproduktivitet och resultatprecision. 



■^f OBS! Om du anvander flera avsokningsmetoder kommer var och en av dessa att vara 
— ' fullstandigt oberoende av de ovriga. Kor du t.ex. en IP-rundsandningssokning och en ARP- 
tabellsokning kommer ARP-tabellsokningen att hitta enheter i det lokala delnatet aven om IP- 
rundsandningssokningen redan har hittat dem och lagt till dem i enhetscachen. 



Foljande riktlinjer kan hjalpa dig att valja lamplig avsokningsmetod for det aktuella natverket. 



Mai 


Avsokn i ngsstrateg i 


Minsta mojliga paverkan pa annan 


Stall in HP Web Jetadmin sa att programmet kor regelbundna, schemalagda 


natverkstrafik. 


avsokningar utanfor kontorstid med intervall som lampar sig for den aktuella 




natverksmiljon. 


Den grundligaste avsokningen av TCP/ 


Anvand en kombination av metoderna Lokal rundsandning och en lokal ARP- 


IP-konfigurerade enheter i ett lokalt 


tabellsokning. 


natverk. 




Den grundligaste avsokningen av 


Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 


enheter i lokala natverk och fjarmatverk. 






• Angivna adresser (TCP/IP eller IPX/SPX) 




• IP-omrade (TCP/IP) 




• ARP-tabell (TCP/IP) 


Utfor en generell avsokning av TCP/IP- 


Anvand en ARP-tabell. 


enheter i foretagets natverk eller alia 




fjarmatverk ett segment bort fran den 




vardmaskin dar HP Web Jetadmin ar 




installerad. 




Sokning igenom ett adressomrade for 


Anvand avsokningsmetoden Angivna adresser eller IP-omrade for lokala natverk 


TCP/I P-enheter i ett lokalt natverk eller 


eller fjarmatverk. 


fjarmatverk. 




Endast avsokning av enheter som ar 


Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 


konfigurerade med protokollet IPX/SPX. 






• En av metoderna for Lokal rundsandning 




• Angivna adresser 




• NetWare Bindery 



svww 



Planera en avsokningsstrategi 115 



Mai 



Avsokningsstrategi 



Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 

• IP- eller IPX-rundsandning 

• Angivna adresser (TCP/IP eller IPX/SPX) 

• NetWare Bindery (IPX/SPX) 

• Lyssna efter nya enheter 

Avsokning for att finna nya enheter i en Kor en forsta avsokning och avaktivera alia avsokningsmetoder utom Lyssna efter 
tamligen statisk natverksmiljo. nya enheter. 

En snabb avsokning. Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 

• En av metoderna for Lokal rundsandning 
. Multicast/SLP 

Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 

• En av metoderna for Lokal rundsandning 
c Multicast/SLP 

Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 

• Angivna adresser 
■ ARP-tabell 

• Lyssna efter nya enheter 

Avsokning for att endast hitta enheter pa Anvand en av metoderna for Lokal rundsandning 
det lokala undernatet. 



Avsokning for att hitta enheter pa flera Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 
undernat. 

• Avsokning av IP-omrade 
■ ARP-tabell 

• Multicast/SLP 

• NetWare Bindery 

Anvand en eller flera av foljande avsokningsmetoder: 

• Avsokning av IP-omrade 

• ARP-tabell 

• Multicast/SLP 

• NetWare Bindery 



Avsokning for att hitta nya TCP/IP- eller 
IPX/SPX-enheter nar dessa tillkommit i 
det lokala natverket. 



Kortvarig, men mtensiv natverkstrafik 
med mycken aktivitet. 



En rmga mangd avsoknmgstrafik i 
natverket som i gengald far paga en 
langre tid. 



Begransning av avsoknmgens 
omfattning. 
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15 Konfigurera avsokningsmetoder 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• HP Web Jetadmin-avsokninqsoversikt 

• Lokal rundsandninq — metoderna IP- och IPX-rundsandning 

• Lokal rundsandninq — avfraqninq for IPX-tjanst 

• Multicast/SLP 

• ARP-tabell 

• Angiven adressavsokning 

• Avsokninq av IP-omrade 

• RDA (Agent for fjarravsokning) 

• NetWare Bindery 

• Avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-filserver 

• Lyssna efter nya enheter 

• Avsokning av ovriga installationer av HP Web Jetadmin 
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HP Web Jetadmin-avsokningsoversikt 

Detta kapitel innehaller beskrivningar av avsdkningsmetoderna i HP Web Jetadmin. 
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Lokal rundsandning — metoderna IP- och IPX- 
rundsandning 
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HP Web Jetadmin sander en generell forfragan till alia aktiva enheter pa det lokala undernatet eller TCP/ 
IP-fjarrnatverket under avsokning med IP- och IPX-rundsandning. HP Web Jetadmin lyssnar efter svar 
fran understodda enheter. Om nagon av de understodda enheterna inte finns med pa listan i 
enhetscachen, eller om enhetsuppgifterna arfelaktiga, kommer HP Web Jetadmin att uppdatera 
enhetscachen med dessa uppgifter. 



SVWW 



Lokal rundsandning — metoderna IP- och IPX-rundsandning 119 



Rundsandningen sker genom forval via det protokoll som ar installerat (TCP/IP eller IPX/SPX). Ange 
att avsokningarna med IP- och IPX-rundsandning ska ske pa endast det ena protokollet eller stang av 
dem helt. IPX/SPX stods dock bara i Windowsmiljo. 




OBS! Avsokningsmetoderna IP- och IPX-rundsandning ar aktiverade som standard. 



IP- och IPX-rundsandningarna ar mycket snabba, men de skapar en trafiktopp i natverket eftersom alia 
enheterna svarar samtidigt. Eftersom sa manga svar sands samtidigt kan det handa att vissa svar 
kolliderar sa att de aldrig kommer fram till HP Web Jetadmin eller att buffertspill forekommer. Dessa 
kollisioner och spill kan paverka uppgifternas noggrannhet. 




Rekommendationer for avsokningar med IP- och IPX-rundsandning 

Du bor anvanda IP- och IPX-rundsandning i foljande situationer: 

• Sokningen ska ga fort 

• Du ska genomsoka ett ganska litet natverk med tamligen fa enheter 

• Du tanker schemalagga avsokningarna sa attde kors narde inte paverkarandra natverksaktiviteter 
pa ett negativt satt 

• Du behover genomsoka ett enda undernat 

• Du behover hitta enheter som inte ar konfigurerade 

Du bor inte anvanda IP- och IPX-rundsandning i foljande situationer: 

• Du behover genomsoka ett stort natverk med manga enheter i varje rundsandningsdoman, vilket 
kan oka risken for svarskollisioner 

• Du behover en mycket precis avsokning. HP Web Jetadmin kan missa nagra svar pa grund av 
kollisioner. 

• Den aktuella miljon innehaller natverksvaxlar och dessa hanterar inte rundsandningar pa ett 
tillfredsstallande satt. Schemalagg IP- och IPX-rundsandningar sa att de kors pa natten eller 
anvand dem inte over huvud taget. 
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Lokal rundsandning — avfragning for IPX-tjanst 
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Under en avsokning med Avfragning for IPX skickar HP Web Jetadmin en generell serviceforfragan 
(GSQ) till alia aktiva enheter pa det lokala undernatet eller fjarr-IPX/SPX-natverket. HP Web Jetadmin 
lyssnar efter svar fran understodda enheter. Om nagon av de understodda enheterna inte finns med pa 
listan i enhetscachen, eller om enhetsuppgifterna arfelaktiga, kommer HP Web Jetadmin att uppdatera 
enhetscachen med dessa uppgifter. Routers borocksa kunna svara med uppgifterom fjarrenheter nar 
SAP-rundsandningar aktiverats. 
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OBS! Metoden Avfragning for IPX-tjanst ar aktiverad som standard. 



En Avfragning for IPX-tjanst ar mycket snabb, men den skapar en trafiktopp i natverket eftersom alia 
enheterna svarar samtidigt. Eftersom sa manga svar sands samtidigt kan det handa att vissa svar 
kolliderar sa att de aldrig kommerfram till HP Web Jetadmin eller att buffertspill forekommer. Dessa 
kollisioner och spill kan paverka uppgifternas noggrannhet. 




OBS! Funktionen Avfragning for IPX-tjanst ar bara tillganglig i Windows om IPX/SPX installeras 
pa den vardmaskin dar HP Web Jetadmin kors. 



Rekommendationer for Avfragning for IPX-tjanst 

Du boranvanda Avfragning for IPX-tjanst i foljande situationer: 

• Sokningen ska ga fort 

• Du ska genomsoka ett ganska litet natverk med tamligen fa enheter 

• Du tanker schemalagga avsokningarna sa attde kors narde inte paverkarandra natverksaktiviteter 
pa ett negativt satt 

• Du behover genomsoka ett enda undernat 

Du behover hitta enheter som inte ar konfigurerade 
Du bor inte anvanda Avfragning for IPX-tjanst i foljande situationer: 

• Du behover genomsoka ett stort natverk med manga enheter i varje rundsandningsdoman, vilket 
kan oka risken for svarskollisioner 

• Du behover en mycket precis avsokning. HP Web Jetadmin kan missa nagra svar pa grund av 
kollisioner. 

• Den aktuella miljon innehaller natverksvaxlar och dessa hanterar inte rundsandningar pa ett 
tillfredsstallande satt. Schemalagg en Avfragning for IPX-tjanst sa att den kors pa natten eller 
anvand den inte over huvud taget. 



122 Kapitel 15 Konfigurera avsokningsmetoder 



SVWW 



Multicast/SLP 
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Under en Multicast/SLP-avsokning skickar HP Web Jetadmin en SNMP-begaran over en HP-specifik 
multicastadress. Endast HP:s multicastaktiverade enheter svarar pa denna begaran. Nar en enhet 
svarar skickar HP Web Jetadmin annu en SNMP-begaran till enheten for att samla in ytterligare 
information, och uppdaterar sedan enhetscachen med de insamlade uppgifterna. Begransa 
avsokningen till det lokala undernatet eller konfigurera den sa att den korsar upp till 15 routers for 
fjarrundernat. 



OBS! Metoden Multicast/SLP-avsokning ar inte aktiverad som standard. 
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Metoden Multicast/SLP liknarden lokala rundsandningsmetoden, med den skillnaden attden endast 
letar efter vissa enheter. Detta innebar att Multicast/SLP inte genererar sa stor natverkstrafik och sallan 
missar enhetssvar. Metoden kan dock enbart hitta HP:s multicastaktiverade enheter. 




OBS! Du maste ha HP Jetdirects fasta programvara, version x.06.00 eller senare for att kunna 
anvanda avsokningsmetoden Multicast/SLP. 



Rekommendationer for avsdkning med Multicast/SLP 

Du bor anvanda Multicast/SLP i foljande situationer: 

• du behover endast hitta enheter som stoder multicastrundsandningar 

• du ska genomsoka ett ganska litet natverk med tamligen fa enheter som stods 

• du planerar att schemalagga avsokningskorningen nar det inte forekommer sa mycket annan 
natverkstrafik 

• du behover avsoka enheter pa flera undernat 

Du bor inte anvanda Multicast/SLP i foljande situationer: 

• du behover genomsoka ett stort natverk med manga understodda enheter, vilket kan oka risken 
for svarskollisioner 

• Den aktuella miljon innehaller natverksvaxlar och dessa hanterar inte rundsandningar pa ett 
tillfredsstallande satt. Schemalagg en Multicast/SLP sa att den kors pa natten eller anvand den 
inte over huvud taget. 

• det aktuella natverket innehaller manga aldre enheter som inte stoder multicastrundsandningar. 
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ARP-tabell 
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Avsokningsmetoden ARP-tabell finns endast i HP:s hanteringsverktyg. Var och en av de IP-kapabla 
enheterna underhalleren ARP-tabell (Address Resolution Protocol) som associerardess IP-adress med 
MAC-adressen (Media Access Control) for de enheter denna IP-adress kommunicerar med i natverket. 
En IP-adress maste sedan oversattas till en MAC-adress innan kommunikation med denna IP-adress 
kan ske. 

Under en ARP-tabellavsokning skickar HP Web Jetadmin forst en SNMP-begaran for att samla in 
uppgifter till alia enheter som finns i den ARP-tabell som underhalls pa den maskin dar programmet 
kors. HP Web Jetadmin soker sedan efter enheterna i ARP-tabellerna och skickar en SNMP-begaran 
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till enheterna som anges i tabellerna. HP Web Jetadmin fortsatter sokningen i de ARP-tabeller som 
enheterna underhaller, tills programmet inte hittarfler enheter. 




OBS! Metoden ARP-tabellsokning ar inte aktiverad som standard. 



Konfigurera en ARP-tabellsokning for att soka i hela natverket (obegransad), for det lokala undernatet 
och ett segment bort, eller for enbart det lokala undernatet. Avsokningsnivan avgor avfragningens 
omfattning, vilken i sin tur avgor hur lang tid avsokningen tar och hur intensiv natverkstrafik den orsakar. 
T.ex. harfoljande statistik hamtats infran Hewlett-Packards miljo, som harettav varldens storsta privata 
intranat: 

• Det tar cirka 10 minuter att soka igenom endast det lokala delnatet. 

• Det tar cirka 20 minuter att soka igenom det lokala undernatet plus ett hopp. 

OBS! De har siffrorna finns med som jamforelse och innebar ingen prestandagaranti. 



En ARP-tabellsokning genererar lite natverkstrafik, men avsokningen tar ganska lang tid. En ARP- 
tabellsokning blir noggrannare an avsokning genom lokal rundsandning eftersom svaren inte sands 
samtidigt. 

Avsokningsmetoden ARP-tabell behover en lista over kanda adresser for att kunna hitta enheter. En 
ARP-tabellsokning anvander vanligtvis en SNMP-rundsandning for att skapa en lista med enheter som 
ska hittas, aven kallad frolista. Undvik denna rundsandning genom att skapa en egen lista med 
froadresser. Denna lista overfroadresser ska ha SNMP-agenter. Routers och gateways ar utmarkta val 
for frolistadresser eftersom dessa vanligen och nyligen har kommunicerat med och kanner till manga 
enheter i natverket. 

Rekommendationer for avsokning med ARP-tabell 

Du boranvanda ARP-tabeller i foljande situationer: 

• du vill inte generera intensiv natverkstrafik 

• du behover en ytterst noggrann avsokning 

• du vill begransa avsokningens omfattning i natverket 

• du tanker schemalagga avsokningen till en tidpunkt da det inte spelar nagon roll hur lang tid den 
tar 

Du bor inte inte anvanda metoden ARP-tabell nar du vill utfora en snabb avsokning i ett stort natverk. 
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Under en avsokning av typen Angivna adresser soker HP Web Jetadmin efter de enheter som angetts 
i en fil pa vardmaskinen. HP Web Jetadmin skickar sedan en SNMP-begaran till alia enheterna i filen 
pa vardmaskinen. Ladda upp en vardfil till HP Web Jetadmin, eller bladdra i en befintlig vardfil. 

Iz^f OBS! Metoden Angivna adresser ar inte aktiverad som standard. 



Med metoden Angivna adresser genereras bara lite natverkstrafik eftersom HP Web Jetadmin 
kommunicerardirekt med de enheter som anges i HP Web Jetadmins vardfil. Det galleraven for enheter 
som finns pa fjarrundernat. Om denna metod ska anvandas maste du emellertid ha en befintlig 
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vardmaskinfil eller skapa den i ett program som kan spara den som en textfil. Resultatet fran en 
avsokning genom Angivna adresser beror dessutom i hog grad pa hur korrekta adresserna i filen pa 
vardmaskinen ar. Om du sjalv inte anger en enhet i vardmaskinfilen kan HP Web Jetadmin inte hitta 
den. Du maste ange alia tillampliga IP-adresser i vardmaskinfilen for att en avsokning av denna typ ska 
soka igenom ett IP-adressomrade. 

Skapa vardmaskinfilen 

Nar du skapar en vardfil, ge filen ett godtyckligt namn och lagg den i en godtycklig katalog. Nar du laddar 
upp den nya vardmaskinfilen importerar HP Web Jetadmin informationen och sparar en kopia av den 
nya vardmaskinfilen i enfil som heterhosts.txt. HP Web Jetadmin lagrarden nya hosts. txt-filen i HP Web 
Jetadmins installationskatalog, i en underkatalog som heter\doc. 

Varje rad i vardfilen motsvarar en enhet och maste avslutas med ett radbytestecken. Filens poster kan 
besta av en valfri kombination av IP-adress, IP-vardnamn, IPX-adress och maskinvaruadress som 
avskiljs med mellanslag. 

Lagg till poster i vardfilen manuellt genom att anvanda en textredigerare eller direkt pa sidan 
Enhetshantering > Avsokning > Angivna adresser. Om du vill lagga till en kommentar for en 
vardmaskinpost ska du skriva tecknet (#) och sedan skriva kommentaren. 

Rekommendationer for avsokning med Angivna adresser 

Du bor anvanda Angivna adresser i foljande situationer: 

• Det finns redan en vardmaskinfil 

• Du vet exakt hur manga enheter som ar anslutna till natverket 

• Du vill att natverkstrafiken ska bli minimal 

• Du behover leta efter enheter i fjarrundernat 

Du bor inte anvanda Angivna adresser i foljande situationer: 
Det finns ingen vardmaskinfil. 

Du vet inte hur manga enheter som ar anslutna till natverket 

• Du vill genomsoka ett stort enhetsomrade genom att bara ange den forsta och den sista adressen 

Importera en HP Jetadmin-avsokningsfil 

Importera en HP Jetadmin-avsokningsfil (jetset.ini) till HP Web Jetadmin. Processen konverterar 
HP Jetadmins avsokningsfil till HP Web Jetadmins format, och infogar den med en vardfil som du 
anvanderfor HP Web Jetadmin-avsokningar. Det ger bakatkompatibilitet med den filbaserade 
avsokningsmetod som HP Jetadmin anvander. 

Overga fran HP Jetadmin-databasen 

Funktionen Generera rapport i HP Jetadmin skapar en fullstandig enhetsdatabas. Nar du har skapat 
databasen i HP Jetadmin, ladda upp den till HP Web Jetadmin. HP Web Jetadmin infogar HP Jetadmin- 
databasen i filen hosts.txt. Anvand den har metoden for att enkelt overga fran HP Jetadmin till HP Web 
Jetadmin. 
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En IP-omradesavsokning soker endast efter enheter som finns inom ett visst IP-adressintervall. IP- 
vardnamn ar inte giltiga. HP Web Jetadmin skickar en mangd SNMP-forfragningar till varje IP-adress i 
omradet vid en IP-omradesavsokning. 

Iz^f OBS! Metoden IP-omrade ar inte aktiverad som standard. 



Denna avsokningsmetod ar mycket exakt och noggrann. HP Web Jetadmin kan hitta enheter i lokala 
nat och fjarrundernat, och du kan begransa avsokningens omfattning i natverket. Men eftersom en IP- 
omradesavsokning i praktiken kontrollerar varenda IP-adress (vilket innefattar IP-adresser som inte 
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anvands) for att se om en enhet finns dar, kan den emellertid ta lang tid i stora natverk. Pa grund av 
detta kan dessutom natverkets overvakningsfunktioner tolka avsokningen som om nagon forsoker gora 
intrang i natverket. Tala med en IP- eller natverksadministrator nar du utfor den har avsokningen. 



OBS! Om du tanker anvanda IP-omradesavsokning i miljon DHCP/WINS rekommenderar 
Hewlett-Packard att du anvander reservationer pa HP Jetdirect-skrivarservrarna. Denna metod 
tilldelar IP-adresser med leasing som aldrig gar ut. 



Du bor anvanda IP-omradesavsokning i foljande situationer: 

• Du behover en noggrann avsokning. 

Du behover avsoka enheter pa lokala nat och undernat. 

• Du maste kora en avsokning for specifika IP-omraden med olika scheman. 

• Du vill soka igenom ett IP-adressomrade. 

• Du vill begransa avsokningens omfattning i natverket. 

Du bor inte anvanda IP-omradesavsokning i foljande situationer: 

• Avsokningen ska ga fort. En IP-omradesavsokning kontrollerar varje IP-adress individuellt. Om IP- 
omradet innehaller manga adresser som inte anvands, kommer HP Web Jetadmin att kontrollera 
de oanvanda adresserna, vilket tar lang tid. Men om en natverksadministrator kanner val till IP- 
adresseringsscheman och undernaten kan denna avsokning vara snabbare. 

• Du anvander sakerhetsverktyg som bevakar att det inte finns obehoriga anvandare, och 
natverksadministrationsgrupper har inte informerats om avsokningsaktivitet for HP Web 
Jetadmin. SNMP-undernatsfragor som de som utfors av HP Web Jetadmin kan orsaka att 
overvakningsagenter varnar sakerhetsgrupper om misstankt aktivitet. 




Rekommendationer for IP-omradesavsokning 
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Agenten for fjarravsokning (RDA) ar en proxytjanst som HP Web Jetadmin anvanderfor att hitta och 
konfigurera HP Jetdirect-skrivarservrar i TCP/I P-fjarrnatverk. For attforbereda en RDA-avsokning 
placerar HP Web Jetadmin ett litet program pa en vardmaskin i ett fjarrnatverk. Du kan da konfigurera 
avsokningsmetoderna och de avancerade alternativen, samt schemalagga avsokningar pa 
fjarrvardmaskinen. HP Web Jetadmin hamtar informationen fran RDA-avsokningen av fjarrnatverket 
under nasta avsokning. 

Om du forsoker konfigurera IP-adressen pa en HP Jetdirect-skrivarserver i fjarrnatverket ansluter 
HP Web Jetadmin till RDA-servern pa fjarrnatverket och begar att den utfor IP-konfigureringen. 

HP Web Jetadmin kan inte konfigurera okonfigurerade HP Jetdirect-skrivarservrar som finns i TCP/IP- 
fjarrnatverk. Om RDA-avsokningen sker i samma undernat som de okonfigurerade HP Jetdirect- 
skrivarservrarna kan HP Web Jetadmin konfigurera HP Jetdirect-skrivarservrarna med kommandon 
som programmet skickar till RDA-proxytjansten. 



SVWW 



RDA (Agent for fjarravsokning) 131 




OBS! Metoden RDA-avsokning ar inte aktiverad som standard. 



Anvand RDA-avsokningsmetoden for att hantera trafik pa natverket medan du hamtar merfullstandig 
information om enheterna pa natverket. Eftersom en RDA-avsokning kors i varje undernat och inte fran 
vardmaskinen dar HP Web Jetadmin finns installerat, konkurrerar inte avsokningstrafiken i ett visst 
undernat med trafiken i andra undernat. Detta innebarattdetar lattareforavsokningen pa varje undernat 
att hamta svaren fran enheterna utan att storas av kollisioner och buffertspill. Informationen som HP Web 
Jetadmin samlar in fran varje undernat ar mer fullstandig. 

Rekommendationer for RDA-avsokning 

Du bor anvanda en RDA-avsokning om HP Jetdirect-skrivarservern arbetar via en IP-undernatsrouter 
fran HP Web Jetadmin, och IP-adresserna inte har konfigurerats an (detta gallerom IP-adressen ar 
192.0.0.192). 

Du bor inte anvanda RDA-avsokning om delnatet ar av klass B eller storre (fler an 65 000 noder per 
undernat). 




OBS! Aven om en RDA-avsokning fungerar om du vidarebefordrar IPX-paket ar den inte 
nodvandig. 
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Som standard skickar HP Jetdirect-skrivarservrarna ut en SAP-rundsandning (Service Advertising 
Protocol) var 60:e sekund for att uppmarksamma servrarna i IPX/SPX-natverksmiljon om sin narvaro. 
Novells NetWare-servrar tar emot dessa rundsandningar och lagrar information om de enheter som 
sande dem i en dynamisk databas som kallas Bindery. En Bindery finns pa alia versioner av Novell 
NetWare, inklusive Novell NetWare 4.x och 5.x. 



Under en avsokning av typen NetWare Bindery skickar HP Web Jetadmin en forfragan till NetWare- 
servrar som soker i sina Binderyposter efter information om HP Jetdirect-enheter som har skickat SAP- 
rundsandningar till servrarna. HP Web Jetadmin lagger sedan till eller uppdaterar enhetscachen med 
enhetsinformationen. 
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OBS! Metoden NetWare Bindery ar inte aktiverad som standard. 



En avsokning av typen NetWare Bindery ar speciellt anvandbar i natverksmiljoer dar routers ar 
konfigurerade for att filtrera de SAP-rundsandningar som kommer fran HP Jetdirect-skrivarservrar. En 
NetWare Bindery-avsokning avfragar genom forval alia NetWare-servrar. En omfattande sokning som 
denna kan ta lang tid och ge overflodiga data om det finns manga servrar eller servrar i fjarrnatverk. 
Resultatet kan ibland bli battre om endast vissa servrar avfragas. 



\i^f OBS! Protokollet IPX/SPX (NWLink) och Novells NetWare Client maste vara installerade for 
'— ' att du ska kunna anvanda avsokningsmetoden NetWare Bindery. Det innebar att HP Web 
Jetadmin maste installeras i Windows. 



Rekommendationer for NetWare Bindery-avsokning 

Du bor anvanda NetWare Bindery i foljande situationer: 

• Du behover hitta nya enheter i ett natverk som har routers som ar konfigurerade for att filtrera SAP- 
rundsandningar 

• Du behover hitta enheter i en Novell NetWare-miljo dar IP-adresser inte tilldelats HP Jetdirect- 
skrivarservrar. 

Du bor inte anvanda en NetWare Bindery-avsokning om du vill hitta enheter i en miljo dar SAP- 
rundsandningar ar avaktiverade pa HP Jetdirect-skrivarservrar. 
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En inloggningsavsokning for NetWare-filservrar letar efter HP Jetdirect-skrivarservrar som konfigurerats 
for att betjana koer pa alia filservrar som HP Web Jetadmin ar inloggad pa. Avsokningsmetoden kan 
hitta HP Jetdirect-skrivarservrar som har funktionen for SAP-rundsandning avaktiverad. 

Filservrar kraver inloggningsreferenserfor att HP Web Jetadmin ska kunna logga in pa dem och utfora 
inloggningsavsokningar for HP Jetdirect-skrivarservrar. Om du anger inloggningsreferenserforflera 
filservrar laser HP Web Jetadmin anslutningstabellerna pa alia filservrar och lagger till HP Jetdirect- 
skrivarservrarna i enhetscachen for hittade enheter. 




OBS! Metoden Inloggning for NetWare-filserver ar inte aktiverad som standard. 



En avsokning av typen Inloggning for NetWare-filserver gar fort och genererar lite natverkstrafik. 

HP Web Jetadmin kan dock inte hitta HP Jetdirect-skrivarservrar som inte ar konfigurerade, eller enheter 

som ar konfigurerade for fjarrskrivare. 

Rekommendationer for avsokning med Inloggning for NetWare-filserver 

Du bor anvanda avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-filserver i foljande situationer: 

• Du har redan konfigurerat HP Jetdirect-skrivarservrar for Novell NetWare, och skrivarservrarna 
arbetar i QServer-lage. 

• Du har avaktiverat IPX-rundsandning med SAP pa HP Jetdirect-skrivarservrar. 
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Du bor inte anvanda avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-filserver i foljande situationer: 

• Du har konfigurerat HP Jetdirect-skrivarservrar for fjarrskrivarlage. 

• Du forsoker hitta HP Jetdirect-skrivarservrar som du just har installerat, eller ocksa vill du hitta 
HP Jetdirect-skrivarservrar som aldrig har konfigurerats for Novell NetWare. 
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Avsokningsmetoden Lyssna efter nya enheter ar en passiv avsokningsmetod som standigt overvakar 
natverket for att se om nya enheter tillkommit. HP Web Jetadmin lyssnar sarskilt efter foljande signaler: 

• BOOTP-forfragningar som genereras nar enheter som behover konfigureras ansluts till natverket. 

• SAP-rundsandningar (Service Advertising Protocol) som informerar natverket om att det finns 
tillgangliga enheter. HP Web Jetadmin kan endast hora SAP-rundsandningar nar programmet ar 
installerat pa en Windows-maskin som haren installerad protokollstack av typen Microsoft IPX/ 
SPX. 

• SLP-rundsandningar (Service Location Protocol), som ar spontana tillkannagivanden om tjanster 
fran HP Jetdirect-skrivarservrar som TCP/IP-baserade multicastpaket skickar ut. 

Nar HP Web Jetadmin kanner av nagon av de har signalerna fran en enhet, tar programmet over den 
port som tjansten anvander, skickar en SNMP-begaran till den aktuella enheten for att fa ytterligare 
information och lagger sedan till enheten i enhetscachen. 




OBS! Avsokningsmetoden Lyssna efter nya enheter ar aktiverad som standard. 



Denna avsokningsmetod arden minst inkraktande eftersom den utnyttjar normalt forekommande 
natverkstrafik. Avsokningen ar avsedd att anvandas som ett komplement till de kraftfullare 
avsokningsmetoderna. Resultatet blir dock inte sa palitligt som vid de andra metoderna. Om HP Web 
Jetadmin kors nar nya enheter slas pa forsta gangen kan programmet kanna av de fiesta enheter som 
inte ar konfigurerade. HP Web Jetadmin kan inte hitta enheter som konfigurerats med fasta IP-adresser 
eller enheter som har SAP-rundsandningar avaktiverade. Om den aktuella natverksmiljon ar tamligen 
statisk kan du avaktivera alia avsokningsmetoder utom Lyssna efter nya enheter sedan du kort den 
forsta avsokningen. 
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OBS! Metoden Lyssna efter nya enheterfungerar inteom HP Web Jetadmin kors pa en maskin 
som ocksa tjanar som BOOTP-server. Alternativet Lyssna efter nya enheter - SAP ar bara 
tillgangligt pa sidan Enhetshantering > Avsokning > Egenskaper om IPX/SPX finns pa 
vardmaskinen dar HP Web Jetadmin kors. 

Rekommendationer for avsokning med Lyssna efter nya enheter 

Du bor anvanda Lyssna efter nya enheter i foljande situationer: 

du vill att enhetscachen uppdateras med nya enheter allt eftersom dessa ansluts till natverket. 

• du vill ha en avsokning som varken inkraktar pa eller genererar natverkstrafik 

• du vill utnyttja den befintliga natverkstrafiken for enhetssokningar 
Du bor inte anvanda Lyssna efter nya enheter i foljande situationer: 

• du kor inte HP Web Jetadmin hela tiden. 

• du behover hitta enheter som inte sander ut BOOTP-forfragningar, SAP-rundsandningar eller SLP- 
rundsandningar 

• du kor HP Web Jetadmin pa en maskin som aven tjanar som BOOTP-server. 
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Under en avsokning av andra installationer av HP Web Jetadmin anvander HP Web Jetadmin en av 
eller bada de foljande metoderna: 


OBS! 


Bada avsokningsmetoderna kan anvandas samtidigt. 



• Skickar en allman SNMP-begaran till alia aktiva arbetsstationer och servrar i ett lokalt natverk eller 
ett fjarrnatverk. 

• Avsoker ett intervall av IP-adresser i det lokala natverket eller fjarrnatverket. 
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HP Web Jetadmin lyssnar efter svar fran arbetsstationer och servrar i natverket. Nar avsokningen ar 
klar, ga till sidan Enhetshantering > Verktyg > Web Jetadmin-servrarfor att visa en lista med 
andra HP Web Jetadmin-vardmaskiner (servrar). Listan innefattar IP-vardnamn, IP-adress, HP Web 
Jetadmin-version och operativsystemet pa alia HP Web Jetadmin-vardmaskiner. 
Natverksadministratoren kan verifiera att alia HP Web Jetadmin-vardmaskiner i natverket ar nodvandiga 
och sakra. 

OBS! Du kan dela med dig av informationen mellan var och en av HP Web Jetadmin- 
vardmaskinerna. Ytterligare information finns under Svnkroniserade HP Web Jetadmin- 
vardmaskiner. 



Att skicka ut en allman SNMP-begaran over natverket gar mycket snabbt men det orsakar en topp i 
natverkstrafiken eftersom alia arbetsstationer och servrar svarar pa samma gang. Eftersom sa manga 
svar sands samtidigt kan det handa att vissa svar kolliderar sa att de aldrig kommer fram till HP Web 
Jetadmin eller att buffertspill forekommer. Dessa kollisioner och spill kan paverka uppgifternas 
noggrannhet. 

Att avsoka ett intervall av IP-adresser ar en grundlig och exakt metod. HP Web Jetadmin kan hitta 
arbetsstationer och servrar i lokala undernat fjarrundernat och du kan begransa avsokningens 
omfattning i natverket. Eftersom en avsokning av ett IP-intervall kontrollerar varje IP-adress for att se 
om arbetsstationen eller servern ar en HP Web Jetadmin-vardmaskin kan processen dock ta mycket 
lang tid for stora natverk. Eftersom en avsokning av ett IP-intervall tar sa lang tid kan dessutom 
natverkets overvakningsfunktioner tolka avsokningen som om nagon forsoker gora intrang i natverket. 




OBS! Avsokningen av andra installationer av HP Web Jetadmin ar inte aktiverad som standard. 



Rekommendationer for anvandning av avsokning av andra installationer 
av HP Web Jetadmin med SNMP IP-rundsandning 

Du bor anvanda SNMP IP-rundsandning i foljande situationer: 

• Sokningen ska ga fort. 

• Du ska genomsoka ett ganska litet natverk med relativt fa arbetsstationer och servrar. 

• Du tanker schemalagga avsokningarna sa attde kors narde inte paverkar andra natverksaktiviteter 
pa ett negativt satt. 

• Du behover genomsoka ett enda undernat. 

Du bor inte anvanda SNMP IP-rundsandning i foljande situationer: 

• Du behover genomsoka ett stort natverk med manga arbetsstationer och servrar i varje 
rundsandningsdoman, vilket kan oka risken for svarskollisioner. 

• Du behover en mycket precis avsokning. HP Web Jetadmin kan missa nagra svar pa grund av 
kollisioner. 

• Den aktuella miljon innehaller natverksvaxlar och dessa hanterar inte rundsandningar pa ett 
tillfredsstallande satt. Schemalagg SNMP IP-rundsandningar sa att de kors pa natten eller anvand 
dem inte over huvud taget. 
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Rekommendationer for anvandning av avsokning av andra installationer 
av HP Web Jetadmin med IP-intervall 

Du bor anvanda IP-omradesavsokning i foljande situationer: 

• Du behover en noggrann avsokning. 

• Du behover avsoka arbetsstationer och servrar pa lokala undernat och fjarrundernat. 

• Du vill soka igenom ett IP-adressomrade. 

• Du vill begransa avsokningens omfattning i natverket. 

Du bor inte anvanda IP-omradesavsokning i foljande situationer: 

• Avsokningen ska ga fort. En IP-omradesavsokning maste kontrollera varje IP-adress separat, aven 
om vissa adresser kontrolleras samtidigt. 

• Du anvander sakerhetsverktyg som overvakar natverket for att kontrollera att ingen obehorig 
atkomst sker. 
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16 Hantera avsokningar 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Avancerade avsokninqsalternativ 

• Starta en bakqrundsavsokning 

• Schemalaqqa avsokningar 
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Avancerade avsokningsalternativ 



Det finns flera ytterligare alternativ som kan paverka manga av avsokningsmetoderna: timeoutvardet 
for natverkskommunikation, SNMP-gruppnamnen och den reglerande cachenivan. 



Timeout for natverkskommunikation 

Alia avsokningsmetoder i HP Web Jetadmin skickar en forfragan till var och en av de avsokta 
enheterna. HP Web Jetadmin vantar vanligtvis 1 sekund pa svaret fran en enhet. Om det aktuella 
natverket ar mycket stort kan du behova oka detta timeoutvarde sa att HP Web Jetadmin verkligen 
hinner hitta alia enheter. Det rekommenderade omradet for timeoutvardet ar fran 1 till 10 sekunder. 

Gruppnamn 

Manga av avsokningsmetoderna i HP Web Jetadmin anvander SNMP, och SNMP-agenterna har ett 
associerat gruppnamn. Om natverket innehaller enheter som inte anvander public som gruppnamn, 
eller om du har andrat standardnamnen, kanske du maste andra gruppnamnen i HP Web Jetadmin sa 
att de overensstammer med ovriga gruppnamn. 



Den vanligasteorsaken till att andra gruppnamn aromdu harnya HP Jetdirect-skrivarservrarsom stoder 
andringsbara gruppnamn. Om du anvander en annan programvara an HP Web Jetadmin for att andra 
gruppnamnen, och om HP Web Jetadmin ska upptacka forandringarna automatiskt, sa maste du andra 
gruppnamnen i HP Web Jetadmin. 



HP Web Jetadmin lagrar informationen fran enhetsforfragningarna pa vardmaskinen dar du 
installerade HP Web Jetadmin. Det betyder att nar du visar en enhet kan HP Web Jetadmin hamta 
informationen pa vardmaskinen i stalletforattskickafragan till enheten. Ju mer information som HP Web 
Jetadmin samlar nar den skickar en fraga, desto mindre tid tar det for HP Web Jetadmin att visa 
enhetsinformationen. 

Anvand alternativet Proaktiv cacheniva for att styra hur mycket information HP Web Jetadmin samlar 
nar du visar en enhet. HP Web Jetadmin samlar foljande informationsnivaer under en enhetsforfragan: 

• Ingen - Nar du visar en enhet skickar HP Web Jetadmin alltid en informationsforfragan till enheten. 

• Alia - Nar du klickar pa uppdateringssymbolen pa sidan Enhetsstatus fragar HP Web Jetadmin 
efter all information som HP Web Jetadmin kan visa. 

• Lag, Mellan eller Hog - Nar du visar en enhet fragar HP Web Jetadmin efter information pa olika 
nivaer. Om du exempelvis valjer alternativet Lag fragar HP Web Jetadmin bara efter en liten mangd 
information pa vardmaskinen. Om du valjer alternativet Hog fragar HP Web Jetadmin efter 
avancerad information pa vardmaskinen, exempelvis status for forbrukningsmaterial. 




OBS! Installningarna for gruppnamn anvands sallan. 



Proaktiv cacheniva 



svww 



Avancerade avsokningsalternativ 143 



Starta en bakgrundsavsokning 



Starta en avsokning som ska koras i bakgrunden om du vill uppdatera enhetscachen for 
natverksenheterna. Innan du kor en avsokning maste du ange vilka avsokningsmetoder du vill anvanda 
pa sidan Enhetshantering > Avsokning > Egenskaper. Nardu harangett avsokningsmetod startar 
du avsokningen fran sidan Egenskaper. 

OBS! Om en avsokning pagar andras knappen Starta pa sidan Egenskaper till Stoppa. 
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Schemalagga avsokningar 



Nar du aktiverar och konfigurerar de avsokningsmetoder som ska koras kan du aven schemalagga 
avsokningarna sa att de kors automatiskt. Schemalagg dem sa att de kors sa ofta som en gang per dag 
eller sa sallan som en gang per ar. Schemalagg avsokningarna sa att de kors pa sadana tider att den 
genererade trafiken far sa liten negativ inverkan pa natverkets prestanda och noggrannheten i 
enhetscachen som mojligt, t.ex. pa natten. Du behover inte vara narvarande nar avsokningarna kors. 

Du kan aven schemalagga fleraolika avsokningar genom att redigera avsokningsscheman. Du kan valja 
vilken avsokningsmetod och vilka installningarfor avsokningsmetoder som ska anvandas for varje 
schema i rullgardinslistan. Om du till exempel vill att HP Web Jetadmin ska soka i ett visst omrade IP- 
adresser pa formiddagen och sedan soka i ett annat omrade pa eftermiddagen valjer du 
avsokningsmetoden IP-omrade, och klickar sedan pa pilen bredvid IP-omrade for att ange vilka IP- 
omraden pa sidan som HP Web Jetadmin ska visa. Upprepa samma process for eftermiddagsschemat. 
I avsokningen som ar schemalagd pa formiddagen avsoker HP Web Jetadmin de IP-adresser som har 
angivits for formiddagsschemat. I avsokningen som ar schemalagd pa eftermiddagen avsoker HP Web 
Jetadmin de IP-adresser som har angivits for eftermiddagsschemat. 



OBS! Hewlett-Packard rekommenderar att du kor avsokningarna efter kontorstid nar sa ar 
mojligt. Enheterna maste dock vara paslagna nar de schemalagda avsokningarna kors. HP Web 
Jetadmin hittar enheter i energisparlage. 



Innan du schemalagger en avsokning maste du ange vilka avsokningsmetoder du vill anvanda pa 
sidan Enhetshantering > Avsokning > Egenskaper. Nar du har angett avsokningsfunktionerna kan 
du gora schemalaggningen pa sidan Enhetshantering > Avsokning > Schemalagg. 
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Del 6 
Utskriftskoer 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Kapitel 17, Hantera utskriftskoer 
Kapitel 18, Hantera utskriftskoer i Novell 
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17 Hantera utskriftskoer 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av utskriftskoer 

• Planering av utskriftsmiljon 

• Skapa utskriftskoer 

• Ta bort utskriftskoer 

• Installera proqramvaran 

• Ta bort programvaran 
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Overs ikt av utskriftskoer 

Det viktigaste syftet med utskriftshanteringen ar att tillhandahalla enkla utskriftstjanster till anvandarna 
pa ett effektivt satt. Utskriftskoerna ar den viktigaste byggstenen i arbetet att konstruera utskriftsmiljon. 

En utskriftsko ar en central resurs som lagrar utskrifter tills en skrivare ar tillganglig. Vanligtvis skickar 
flera klienter utskrifter till en central utskriftsko. Program som kors pa vardmaskinen, dar utskriftskon 
finns, overvakar skrivaren. Nar en skrivare blir ledig skickar programmet nasta utskrift i utskriftskon till 
skrivaren. Programmet for Windows-vardmaskiner heter HP Standard TCP/IP Port Monitor. Pa en 
Linux-vardmaskin ar programvaran radskrivardemonen (Ipd). 

Anvand HP Web Jetadmin for att skapa utskriftskoer fran vilken plats som heist dar du har tillgang till 
ditt intranat. Anvandare behover inte sjalva skapa utskriftskoer. HP Web Jetadmin ar det enda 
webbaserade hanteringsverktyget som kan skapa utskriftskoer. 



OBS! Aven om HP Web Jetadmin hanterar skrivare fran andra tillverkare, som ar kompatibla 
med MIB-utskriftsstandarden och som inte ar anslutna till en HP Jetdirect-skrivarserver, maste 
du anvanda tredjepartsleverantorers verktyg for att skapa utskriftskoer for dessa. Tillverkarens 
dokumentation innehaller nodvandig information. 



Funktionen for att skapa utskriftskoer hjalper dig aven att utfora foljande: 

• skapa utskriftskoer pa sarskilda vardmaskiner 

• tilldela skrivare som ska betjana utskriftskon 

• installera skrivare pa vardmaskiner for att hantera utskriftskon och utskrifterna 

• skapa en port som associerar det logiska portnamnet med natverksskrivaren 
konfigurera en skrivares IP-adress, om ingen redan har tilldelats 
installera skrivardrivrutiner pa vardmaskiner, om det behovs 




OBS! Det finns manga likheter mellan att skapa utskriftskoer i operativsystemen Windows och 
UNIX/Linux. Skillnaderna tas upp i anvisningarna om utskriftskoerna. 



OBS! Om du skapar utskriftskoer i en liten natverksmiljo kan du anvanda en mindre och billigare 
maskin som vardmaskin. Allt eftersom natverket vaxer kan du uppgradera till en storre 
vardmaskin i serverklass for att fa mer kraft. 
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Planering av utskriftsmiljon 



Nar du implementerar utskriftskoer ar det viktigt att du tanker efter i forvag, sa att utskriftskon utan 
svarigheter kan hantera nya skrivare allt eftersom natverket vaxer. Om du staller in utskriftskon pa ett 
strukturerat satt kommer vardmaskinen att avgora till vilken skrivare en utskrift gar. Om inte, maste 
slutanvandarna prova olika skrivare for att hitta en som ar ledig. 

I foljande avsnitt forklaras olika alternativ for installningen av utskriftsmiljon. 

Direktutskrift 



Symbol Beskrivning Symbol Beskrivning 

Arbetsstation tJ&* \ Skrivare 





Direkt utskrift ar den enklaste utskriftsmiljon att installera. Direkt utskrift innebar att en klientmaskin ar 
kopplad direkt till skrivaren. For att kunna stalla in direkt utskrift for en natverksskrivare maste du skapa 
en ny TCP/IP-port pa klientmaskinen. Titta i dokumentationen for det operativsystem som kors pa 
klientmaskinen for att fa mer information. Du kan ansluta hur manga klientmaskiner som heist till en 
skrivare. 

I en liten miljo kan direkt utskrift vara en effektiv losning. Men det finns vissa nackdelar: 

• Du maste installera programvaran for att skapa utskrifter (skrivardrivrutiner, utskriftsfilter eller 
modellskript) pa varje klientmaskin. Nar ny programvara blirtillganglig maste du installera det nya 
programmet pa varje klientmaskin. Om du har manga klientmaskiner som skriver ut pa skrivaren 
kan det ta lang tid att uppdatera programvaran pa varje maskin. 

• Det ar svarare att hantera mangden utskrifter pa skrivaren. Nar en skrivare inte langre kan hantera 
mangden och du lagger till en ny skrivare till natverket, maste du dirigera om vissa av 
klientmaskinerna till den nya skrivaren manuellt. 

Delad utskrift 

Nackdelarna med direkt utskrift forsvinnerom man centraliserar utskriftstjansterna i en miljo med delad 
utskrift. Delad utskrift betyderatt manga klienter skickar utskrifter till en central utskriftsko. 



150 Kapitel 17 Hantera utskriftskoer 



SVWW 



I en miljo med delad utskrift har man foljande fordelar: 

• Du kan installera programvaran for att skapa utskrifter (skrivardrivrutiner, utskriftsfilter eller 
modellskript) pa vardmaskinen dar utskriftskon finns. Nar ny programvara blir tillganglig behover 
den bara installeras pa vardmaskinen. 

• Det ar enklare att hantera mangden utskrifter pa skrivaren eftersom utskriftstjansterna ar 
centraliserade. Nar du lagger till en skrivare i natverket behover du bara dirigera om en utskriftsko 
till den nya skrivaren, du behover inte dirigera om varje klientmaskin manuellt. 

Du kan stalla in miljon med delad utskrift pa flera satt. Foljande avsnitt beskriver en del av dessa miljoer 
med delad utskrift och visar hur planering av utskriftskoerna kan underlatta en utokning av natverket. 

Iz^f OBS! Anvand en mindre och billigare maskin som vardmaskin om du skapar utskriftskoer i en 
liten natverksmiljo. Allt eftersom natverket vaxer kan du uppgradera till en storre vardmaskin i 
serverklass for att fa mer kraft. 



En utskriftsko 



Symbol 


Beskrivning 


Symbol 


Beskrivning 




Vardmaskin med K6 1 




Skrivare 


^^^^ Arbetsstation 




Ett alternativ ar att skapa en utskriftsko och dirigera alia klienterna pa natverket till den kon. I denna 
miljo med delad utskrift finns det flera klienter, en utskriftsko pa en vardmaskin och en skrivare. 
Klienterna skickar alia sina utskrifter till samma utskriftsko. Utskriftskon lagrar utskrifterna och skickar 
dem till skrivaren nar den blir ledig. 
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Flera utskriftskoer 



Symbol 


Beskrivning 


Symbol 


Beskrivning 




Vardmaskin med K6 1 och K6 2 




Arbetsstation 



Skrivare 




1 


Grupp 1 av arbetsstationer 


2 


Grupp 2 av arbetsstationer 



Ett mer flexibelt satt ar att skapa en utskriftsko for varje grupp av klienter. Du kan t.ex. gruppera 
klienterna efter avdelning. Till en borjan kan du konfigurera varje utskriftsko till att skicka utskrifterna till 
samma skrivare. 

I takt med att natverket vaxer och du lagger till fler klienter, behover du kanske lagga till fler skrivare for 
att kunna hantera okningen av utskrifter. Eftersom du redan har grupperat klienter, och skapat en 
separat utskriftsko pa vardmaskinen for varje grupp, ar det relativt enkelt att lagga till nya skrivare. Allt 
du behover gora ar att dirigera om en utskriftsko till den nya skrivaren, du behover inte andra nagot pa 
klientmaskinerna. 
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Flera vardmaskiner 



Symbol 


Beskrivning 


Symbol 


Beskrivning 




Vardmaskin med K6 1 och K6 2 




Arbetsstation 






Grupp 1 av arbetsstationer 



Grupp 2 av arbetsstationer 



Om du har ett stort natverk som behover hantera en stor volym med skrivarkoer, klienter och skrivare 
kanske du vill anvanda flera vardmaskiner. Varje vardmaskin kan ha flera skrivarkoer som kan betjana 
flera klienter och skrivare. Anvand HP Web Jetadmin for att ange den vardmaskin du vill att skrivarkon 
ska skapas pa och de skrivare som du vill associera med den nya skrivarkon. 



r-H-H 



OBS! HP Web Jetadmin placerar programvaran for hanteringen av skrivarkoer pa 
vardmaskiner som annu inte fatt programvaran installerad. 
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Skapa utskriftskoer 



Nar du har planerat utskriftsmiljon kan du skapa utskriftskoerna med HP Web Jetadmin. 

HP Web Jetadmin arbetar mycket bra i blandade miljoer. Om du kor HP Web Jetadmin pa en Linux som 
hanterar programmet kan du skapa en utskriftsko pa alia andra UNIX/Linux-plattformar som hanteras. 
Om du kor HP Web Jetadmin pa en dator med Windows kan du skapa en utskriftsko pa alia andra 
datorer med Windows som hanterar programmet, samt aven i NetWare-miljo. I det har kapitlet finns 
anvisningarom hurdu skapar utskriftskoer i Windows och UNIX/Linux. Las avsnittet Kapitel 18, Hantera 
utskriftskoer i Novell for att fa ytterligare information om hur man skapar en utskriftsko i NetWare-miljoer. 

En utskriftsko bestar av foljande: 

• En skrivare som betjanar utskriftskon och en vardmaskin dar utskriftskon finns. 

• Programvara for att hantera utskriftskon. Varje ope rati vsy stem dardu skapar utskriftskoerna kraver 
olika programvara. Nar utskriftskoerna skapas installerar HP Web Jetadmin automatiskt ratt 
programvara for vardens operativsystem, om den inte redan finns installerad. 

• Programvara som anvandare behover for att kunna skapa utskrifter. Windows-klienter anvander 
skrivardrivrutiner for att skapa utskrifter. Linux-klienter anvander utskriftsfilter. 

• Namn pa utskriftskon. Windows kraver dessutom ett resursnamn och ett portnamn. Pa varddatorer 
med Linux kan du aven ange ett klassnamn och ange att en utskriftsko ska anvandas som standard. 

Foljande avsnitt ger en detaljerad beskrivning av dessa objekt. 

Val av skrivare och vardar 

Det forsta steget nar man skapar en utskriftsko ar att ange vilken skrivare som ska anvandas till den 
nya kon och pa vilken maskin kon ska finnas. Du kan bara arbeta med en skrivarmodell at gangen, men 
du kan valja vilket antal skrivare som heist avjust den modellen. Skapa skrivarkoer for samma skrivare 
i Windows, Linux och vilken annan enhet som heist som kan vara vard for utskriftskoer, t.ex. en 
skrivarserverenhet. 

Installera programvara for hantering av utskriftskoer 

Nu kontrollerar HP Web Jetadmin varje vardmaskin for att se att ratt programvara ar installerad for 
operativsystemet ifraga. Ar ratt programvara inte installerad, gor HP Web Jetadmin detta automatiskt. 
Nar du skapar en utskriftsko pa flera vardmaskiner for forsta gangen kan det ta lite tid innan proceduren 
ar klar. Installera ratt programvara pa vardmaskinen innan du skapar utskriftskoer for att snabba pa 
proceduren. Installera proqramvaran for mer information. 

Valj utskriftsprogramvara 

Det andra steget i proceduren att skapa utskriftskoer ar att ange den operativsystemsspecifika 
programvaran som anvandarna behover for att skriva ut. 

Skrivardrivrutiner for Windows 

Nar det galler Windows-system maste du ange skrivardrivrutinen som vardmaskinen anvander for att 
kommunicera med skrivaren. 

Den delade skrivaren ar genom forval tillganglig for alia som anvander Windows sedan utskriftskon 
skapats. HP Web Jetadmins funktion Peka och skriv ut laddar automatiskt ner skrivardrivrutiner till alia 
Windows-klientmaskiner som har tillgang till den delade skrivaren. Vissa skrivardrivrutiner stoder 
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emellertid inte Peka och skriv ut. I vissa fall stoder senare versioner av skrivardrivrutinerna Peka och 
skriv ut. Version 1 .0 av skrivardrivrutinen HP 2000C stoder t.ex. inte Peka och skriv ut, medan version 
2.0 gordet. 



Linux, utskriftsfilter 

For Linux-system skapar HP Web Jetadmin poster i filen /etc/printcap och lagger till ratt kataloger i Linux 
utskriftssystem. HP Web Jetadmin for Linux anvander Red Hats utskriftsfilter. De fiesta 
standardinstallationerfor Red Hat innehaller redan utskriftsfiltren. Om din installation saknardessa kan 
du installera dem med rhs-printfilters RPM. Nar det galler SuSe Linux installerar HP Web Jetadmin ratt 
utskriftsfilter automatiskt. 



Det tredje steget i proceduren ar att ange namnen som ska anvandas for att identifiera utskriftskon. Nar 
det galler Windows-vardmaskiner maste du ange resursnamn, konamn och portnamn. For Linux 
varddatorer maste du ange ett konamn. 



OBS! Pa varddatorer med Linux kan du aven tilldela utskriftskoer till en klass och ge den 
klassen ett namn. Anvandare skickar sina utskrifter till en klass och vardmaskinen dirigerar 
utskrifterna till en av utskriftskoerna i den klassen. Du kan aven utse en utskriftsko till standardko. 



HP Web Jetadmin anvander fran borjan standardnamn. Godta standardnamnen eller skriv in egna 
namn. Om du anger egna namn, bor du forsoka tanka pa att skapa en standard for varje namntyp som 
kommer att fungera aven om natverket vaxer. Tank pa foljande: 

• Om du anvander IP-adressen som portnamn, maste du tanka pa att IP-adressen kan andras i en 



• Om du anger ett resursnamn som ar langre an 8 tecken far en del MS-DOS-arbetsstationer inte 
tillgang till de utskriftskoerna. 



Verifiera utskriftskoer 

Sista steget i proceduren ar att kontrollera att utskriftskoerna ar ratt installda. 

Sidan Resultat, som visas av HP Web Jetadmin i slutet av proceduren, innehaller knappen Skriv ut 
testsida. Nar du klickar pa Skriv ut testsida skickar HP Web Jetadmin en testsida till skrivaren. Om 
testsidan skrivs ut vet du att utskriftskon ar ratt installd. 



Ange 



utskriftskons namn, resursnamn och portnamn 




DHCP-miljo. 
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Ta bort utskriftskoer 

Anvand sidan Utskriftskohantering > Utskriftskoer > Ta bort ko nar du vill ta bort en utskriftsko fran 
en vardmaskin. Klienterna kan inte langre skicka utskrifter till utskriftskon. Du maste dirigera om alia 
klienter som for tillfallet anvander utskriftskon till en annan ko. 
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Installera programvaran 



For att kunna skapa en utskriftsko maste HP Web Jetadmin fjarrinstallera programvara for hantering av 
utskriftskoer hos de vardar dar utskriftskoerna ska finnas. HP Web Jetadmin gor detta automatiskt nar 
en utskriftsko skapas. Nar du skapar en utskriftsko pa flera vardmaskiner for forsta gangen kan det ta 
lite tid innan proceduren ar klar. Anvand sidan Utskriftskohantering > Skrivarserverns 
programvaruhantering > Installera program for att installera programvaran innan du borjar skapa 
utskriftskoer och pa sa satt skynda pa proceduren. 

OBS! For att kunna installera programvaran pa en Windows-vardmaskin maste du ha 



administratorsbehorighet. For att fa installera programvaran pa en varddator i Linux maste du ha 
rot-behorighet. 



HP Web Jetadmin innehaller alltid programvaran for att skapa utskriftskoer i det operativsystem dar du 
installerade det. Om du t.ex. installerar HP Web Jetadmin pa en Windows-maskin, installeras 
automatiskt programvaran som behovs for att skapa utskriftskoer i Windows. Om du vill skapa 
utskriftskoer pa andra plattformar maste du installera ytterligare programvara. Anvand funktionen 
Intelligent uppdatering i HP Web Jetadmin for att ladda ner denna extra programvara fran HP:s 
webbplats och installera den. Du kan aven anvanda denna funktion for att ladda ner och installera nyare 
versioner av programvaran som skapar utskriftskoer. Ytterligare information finns under Intelligent 
uppdatering . 
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Ta bort prog ram varan 

Anvand sidan Utskriftskohantering > Skrivarserverns programvaruhantering > Ta bort program 

for att ta bort programvaran som skapar utskriftskoer fran den vardmaskin dar du installerade den. 

Om du tar bort programvaran fran en varddator i Windows eller Linux fortsatter utskriftskoerna pa den 
varddatorn att arbeta. 



158 Kapitel 17 Hantera utskriftskoer 



SVWW 



18 Hantera utskriftskoer i Novel 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av Novell-utskriftskoer 

• Bindery- och NetWare Directory Services-anslutninqar 

• Krav for konfiquration av Novell 

• NDS-miljo 

• NDS-tradnamn 

• NetWare-skrivarserver och utskriftsobjekt 
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Overs ikt av Novel I -utskriftskoer 

Ska HP Web Jetadmin anvandas i en Novell NetWare-miljo for att konfigurera utskriftskoer under 
Bindery eller NDS, maste du installera Novells NetWare-klient. Microsoft NetWare-klient ar inte 
kompatibel. Du kommer att fa ett felmeddelande om du anvander HP Web Jetadmin for att konfigurera 
NetWare-utskrift om Novells NetWare-klient inte ar installerad. Las Viktigt-filen for en lista over de 
versioner av Novell NetWare Client som stods av HP Web Jetadmin. 
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Bindery- och NetWare Directory Services-anslutningar 



Du kan konfigurera tva typerav anslutningarfor Novell NetWares kobaserade utskriftstjanster: Bindery- 
och NetWare Directory Services-anslutningar (NDS). Du kan konfigurera bade Bindery- och NDS- 
anslutningar i en NetWare 4.x-, 5.x- eller 6.x-milj6. 

NDS eliminerar den extra administration som Bindery-anslutningar kraver. I NetWare 4.x-, 5.x- eller 6.x- 
miljo ar anvandare och resurser lagrade i en gemensam databas som distribueras till alia de filservrar 
som ar definierade i ett och samma NDS-trad. Detta innebar att endast en natverksinloggning kravs for 
atkomst till resurserna. Du kan konfigurera resurser och sakerheten gang och sedan anvanda dem pa 
alia filservrar som tillhor samma trad. 

HP Jetdirect-skrivarservrar kan anvanda upp till 1 6 anslutningar samtidigt, men de kan endast ge NDS- 
utskriftstjanster till ett NDS-trad atgangen. De kan dock uppratthalla Bindery-anslutningar med andra 
filservrar som finns i andra NDS-trad. HP Jetdirect-skrivarservrar kan hantera totalt 64 koer pa upp till 
16 filservrar. 

Du har manga fler valmojligheter nar det galler namn for NDS an du har for Bindery-tjanster. NDS-namn 
far besta av upp till 64 tecken och far innehalla specialtecken. Namn pa Bindery-objektfar innehalla upp 
till 47 tecken och far inte innehalla nagra specialtecken. 

Konfigurationsprocedurerna for Bindery- och NDS-anslutningar ar likartade. Om du vet hur man 
anvander HP Web Jetadmin for att konfigurera NDS-utskriftstjanster kommer du inte att ha nagra 
problem med att konfigurera Bindery-utskriftstjanster. 
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Krav for konfiguration av Novell 

HP Jetdirect skrivarservrar kan konfigureras for Novell utskriftstjanster med hjalp av HP Web 
Jetadmin. Du maste ha en Windows-baserad server eller arbetsstation for att kunna kora HP Web 
Jetadmin i denna miljo. Detta forutsatter att du kor HP Web Jetadmin pa en Windows-maskin som har 
IPX/SPX-protokollet och den senaste versionen av Novell NetWare Client installerat. HP Web 
Jetadmin skaparde nodvandiga NetWare-skrivarobjekten under NDS-konfigurationen av HP Jetdirect- 
skrivarservern. 



OBS! Du kan inte anvanda Microsoft Client Service for NetWare och Gateway och Client 
Services i stallet for Novell NetWare Client. Du behover normalt Novell NetWare Client nardu 
skapar utskriftskon, men inte om du endast anvander HP Web Jetadmin for att hantera 
HP Jetdirect-skrivarservrar som konfigurerats med HP Jetadmin eller NDPS. 



Foljande uppgifter kravs for konfiguration av bade Bindery och NDS: 

• NDS-tradnamn 

• anvandarnamn och losenord for NetWare 

• anvandarmiljo for NetWare 
filserver for autentisering 

• skrivarservernamn 

• skrivarservermiljo 

• utskriftskonamn (befintlig eller ny utskriftsko) 

• filservervolym dar utskriftskon finns 




OBS! Det ar mycket viktigt att du anger korrekta uppgifter. Om det finns flera trad i den aktuella 
Novell-miljon och du valjer ett NDS-trad i listan maste du se till att du valjer ratt trad. 



NetWare-anvandaren maste ha ett konto med lamplig NetWare NDS-behorighet for att skapa NetWare- 
utskriftsobjekten i NetWare 4.x-, 5.x- eller 6.x-milj6. Du maste ocksa kanna till miljon for detta 
anvandarkonto for en NDS-konfiguration. 

Tilldela skrivarservernamnet under NDS-konfigurationen. Anvand valfritt namn som stammer overens 
med namnstandarden i NetWare. Se till att det namn du tilldelarar uniktforden angivna miljon, eftersom 
tva NDS-objekt inte kan ha samma namn i samma miljo. Detta galler aven om objekten ar av olika typ. 

Valj miljon for skrivarservern under NDS-konfigurationen. Du skapar skrivarserver- och skrivarobjekten 
under denna process. Det NetWare-konto som du anger i borjan av NDS-konfigurationen maste ha 
NDS-behorighet att skapa i skrivarservermiljon. 

Anvand en befintlig utskriftsko eller skapa en ny under en NDS-konfiguration. Om du anvander HP Web 
Jetadmin nar du skapar en ny utskriftsko kan du ange miljon dar utskriftskon ska skapas. 

Du maste aven ange namnet pafilservervolymen som anvands som kovolym. Standardvolymen arSYS, 
men den kan vara vilken som av NetWare-volymerna. Utskrifterna kommer att buffras till denna volym. 
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NDS-miljo 



% (ROOT) 
I □ HQ 



3 



CORP 



-1 



RESEARCH 



|i| RSRCH_SVR 



o 



O RSRCH_Q 




RSRCH_PSVR 



RSRCH_RSVR_PO 



Skrivarservermiljon ar .Forskning.Frtg.Hk (eller .OU=Forskning.OU=Frtg.O=Hk) 



NetWare-skrivarserverns objektmiljo ar den plats i NDS-tradet dar skrivarserverobjektet finns. Den 
behallare dar skrivarserverobjektet finns anges forst, foljt av de olika behallare som leder till tradets rot. 
Namnen pa behallarna atskiljs med punkter. Forskning.Frtg.Hk betydert.ex. att utskriftsobjekten finns 
i en behallare som heter Forskning, som finns under behallaren Frtg, som i sin tur finns under behallaren 
Hk. Ange denna miljo pa nagot av foljande satt: 

• Forskning.Frtg.Hk 

• .Forskning.Frtg.Hk 

• .OU=Forskning.OU=Frtg.O=Hk 
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NDS-tradnamn 

Valj ratt NDS-tradnamn i en rullgardinslista i en NetWare NDS-konfiguration. Eftersom NDS publicerar 
tradnamnen med SAP-rundsandningar kan HP Web Jetadmin kanna av tradnamnet. 
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NetWare-skrivarserver och utskriftsobjekt 



NDS-miljon arden plats dardu skaparobjekten. Skrivarserverns objektnamn ardet namn som du angav 
i HP Web Jetadmin. Utskriftsobjektnamnet bestar av skrivarserverns namn, ett understrykningstecken 
och bokstaverna PO, om inget annat verktyg redan har tilldelat ett skrivarobjekt till skrivarserverobjektet. 
Det gor att andra namn kan anvandas an HP:s standard <skrivarservernamn>_PO. Anvand HP Web 
Jetadmin for att skapa utskriftskoobjektet eller anvand en befintlig utskriftsko. Du kan ocksa anvanda 
HP Web Jetadmin for att ta bort utskriftskoobjekt nar du inte langre behover dem. 

En Bindery ar en flat databasfil och darfor existerar inte begreppet miljo for denna typ av fil. Dessutom 
galler att skrivarserverobjektet skapas under en Bindery-konfiguration och att skrivarkon tillhor 
skrivarservern i Bindery. Anvand HP Web Jetadmin for att skapa utskriftskoobjektet eller anvand en 
befintlig utskriftsko. Du kan ocksa anvanda HP Web Jetadmin for att ta bort utskriftskoobjekt. 
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Del 7 

Sa ke r h etso ve rs i kt 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Kapitel 19, Natverkssakerhet 
Kapitel 20, Profilsakerhet 
Kapitel 21, Enhetssakerhet 
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1 9 Natverkssakerhet 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av natverkssakerhet 

• HTTP och HTTPS 

• Atkomstbehoriqhetslistan 

• SSL/TLS 
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Oversikt av natverkssakerhet 

HP Web Jetadmin-servern maste sta pa ett sakert stalle och skyddas av ett losenord. Installera aven 
en brandvagg som forsta sakerhetsatgard for att forhindra att obehoriga Internetanvandare gor intrang 
i webbservern och i HP Web Jetadmin. Foljande avsnitt beskriverfler sakerhetsfunktioner i HP Web 
Jetadmin for skydd av natverket. 
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HTTP och HTTPS 



Standard ar att HP Web Jetadmin anvander HTTPS. Standard HTTPS-portnummer ar 8443. Med 
HTTPS ar det ett tvang att anvanda SSL/TLS-protokollen for saker overforing av data over Internet eller 
intranat. Om du valjeratt inte tvinga anvandning av SSL/TLS-protokollet, kan du antingen anvanda 
HTTP eller HTTPS. Men om SSL/TLS-protokollet ar ett tvang, kan du bara anvanda HTTPS. 

OBS! Om SSL/TLS-protokollet ar aktiverat och en anvandare anger HTTP-portnumret i 
webblasarens adressruta andras URL for HP Web Jetadmin automatiskt till HTTPS-portnumret. 



Aven om HTTP ar mindre sakert an HTTPS kan du anvanda HTTP for anvandare som inte kan na 
HP Web Jetadmin med HTTPS. HP Web Jetadmin kommunicerar pa HTTP-port 8000 som standard. 
For att kunna oppna HP Web Jetadmin maste webblasaren begara HTTP-port 8000. Detta forhindrar 
att HP Web Jetadmin kommer i konflikt med annan webbtjanst pa vardmaskinen som kanske anvander 
samma port. 




OBS! Anvand inte HTTPS-portnumret som HTTP-webbadress. Om du exempelvis skriver in 
http://servernamn:HTTPS-portnummer i webblasarens adressruta sa oppnas inte sidan. 



Om du vill andra standardnumret for HTTP-porten gar du till sidan Allmanna installningar > HTTP 

(webben). Om du andrar portnumret till 80, blir HP Web Jetadmin standardwebbtjanst och kan nas av 
alia som navigerar till den servern utan att ange portnummer. Detta asidosatter allt annat webbinnehall 
som levereras av den servern via port 80. 
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Atkomstbehorighetslistan 



Skapa en atkomstkontrollista med de IP-adresser som ska ha atkomstbehdrighet till HP Web 
Jetadmin. Neka atkomst for alia IP-adresser och bevilja sedan ett fatal utvalda IP-adresser atkomst 
till HP Web Jetadmin, eller bevilja alia IP-adresser atkomst till HP Web Jetadmin och neka sedan 
atkomst for ett fatal utvalda IP-adresser. 

Foljande installningar pa sidan Allmanna installningar > HTTP (webben) definierar 
atkomstkontroll istan : 

• Ordning for HP Web Jetadmin-atkomst - I det har avsnittet avgors i vilken ordning HP Web 
Jetadmin behandlar IP-adresserna som angetts i avdelningarna Bevilja atkomst till HP Web 
Jetadmin och Neka atkomst till HP Web Jetadmin. 

• Bevilja atkomst till HP Web Jetadmin - I den har avdelningen anges vilka IP-adresser som har 
atkomst till HP Web Jetadmin. 

• Neka atkomst till HP Web Jetadmin - I den har avdelningen anges vilka IP-adresser som inte 
har atkomst till HP Web Jetadmin. 

Ytterligare information finns under Atkomstbehorighetslistan . 




OBS! Du kan inte neka atkomst till HP Web Jetadmins varddator. 
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SSL/TLS 



HP Web Jetadmin ar ett webbaserat program, vilket innebar att all kommunikation med HP Web 
Jetadmin kan kommas at av obehoriga nar informationen flyttas mellan HP Web Jetadmin- 
vardmaskinen och webblasaren (klienten). HP Web Jetadmin anvander protokollet SSL/TLS (Secure 
Sockets Layer/Transport Layer Security) som standard for attforhindra detta. Om du aktiverar SSL/TLS 
kommerall information som skickas mellan HP Web Jetadmin-vardmaskinen och webblasaren att 
HTTPS-krypteras. 




OBS! Anvand inte HTTPS med HTTP-portnumret. Om du exempelvis skriver in foljande i 
webblasarens adressruta: https://servernamn:HTTP-portnummer sa oppnas inte sidan. 



Nar en webblasare ansluter till HP Web Jetadmins vardmaskin med SSL/TLS anvander HP Web 
Jetadmin standard-HTTPS-porten 8443. Du kan andra porten. Standardporten for webblasare ar443. 
Om du vill tillata HTTPS-anslutningar utan att webblasarna behover ange ett portnummer staller du in 
porten pa 443. 

Ange vilken krypteringsniva som HP Web Jetadmin ska anvanda. Om nagon webblasare inte hanterar 
den angivna krypteringsnivan ti Mater inte HP Web Jetadmin webblasaren att ansluta till produkten. 
HP Web Jetadmin stoder foljande krypteringsnivaer: 

• Lag (DES-56-bit, RC4-40-bit)-Dethararden enklaste krypteringen. Under vissa omstandigheter 
maste man anvanda den. En del versioner av Internet Explorer hanterar exempelvis inte 128- 
bitarskryptering, som kravs for krypteringsnivaerna medium och hog. 

• Medium (RC4-128-bit) - Pa den har nivan anvands 128-bitarskryptering. Om du valjer den har 
krypteringsnivan maste de webblasare som ska ansluta till HP Web Jetadmin ha stod for 128- 
bitarskryptering. 

• Hog (endast 3DES-1 68-bit) - Pa den har nivan anvands 168-bitarskryptering som ar den allra 
sakraste. Men om du anger den har krypteringsnivan okar belastningen pa HP Web Jetadmins 
varddator, natverket och webblasarna, vilket betyder att bearbetningen gar langsammare. 

I SSL/TLS anvands certifikat for att utfora krypteringen. Webblasarna anvander HP Web Jetadmins 
certifikat for att autentisera identiteten for HP Web Jetadmins vardmaskin. 

HP Web Jetadmin kan anvanda ett certifikat som ar skapat och signerat av en certifikatutfardare. Ett 
certifikat som signerats av en utfardare forsakrar anvandarna om att de anvander ratt vardmaskin. Om 
vardmaskinens IP-adress, namn eller valideringsdatum inte overensstammer med det CA-signerade 
certifikatet, meddelar webblasaren anvandaren om skillnaden. 

Du kan ocksa skapa ett sjalvsignerat certifikat i HP Web Jetadmin. Ett sjalvsignerat certifikat ger samma 
krypteringsniva som ett utfardarsignerat certifikat. Ett sjalvsignerat certifikat verifierar emellertid inte 
certifikatets agare. Webblasare litar inte pa sjalvsignerade certifikat; Webblasare litar bara pa certifikat 
som signerats av en rot-CA. Om vardmaskinens IP-adress, namn eller valideringsdatum inte 
overensstammer med det sjalvsignerade certifikatet varnar webblasaren anvandaren om att certifikatet 
inte ar signerat av en utfardare och att informationen inte kan verifieras. 
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20 Profilsakerhet 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av profilsakerhet 

• Autentiserinqsmetoder 

• Profilinstallninqar 
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Oversikt av profilsakerhet 



Profiler ar en typ av sakerhet som hindrar obehoriga anvandare fran att fa atkomst till HP Web 
Jetadmin. Med profilerna styr du vilka funktioner i HP Web Jetadmin som ska vara tillgangliga for olika 
anvandarklasser. 

Som standard finns administratorsprofilen i HP Web Jetadmin. Den harfullstandig atkomst till HP Web 
Jetadmin. Nardu ar inloggad med administratorsprofilen kan du visa och konfigurera alia HP Web 
Jetadmins installningar. Under installationsprocessen for HP Web Jetadmin tilldelas ett losenord for att 
hindra obehoriga fran att fa access. Ytterligare information finns under Losenord for profil . 

Forutom administratorsprofilen kan du skapa ettobegransat antal profiler for olika anvandarklasser. Du 
kanske exempelvis vill skapa en supportprofil som kan komma at meddelanden, men som inte kan andra 
nagra installningar i HP Web Jetadmin. 
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Autentiseringsmetoder 



HP Web Jetadmin anvander nagon av foljande metoder for att autentisera anvandare nar de loggar in: 

• Profiler och losenord - Skapa profiler som du tilldelar losenord. Nar anvandarna loggar in i HP Web 
Jetadmin maste de ange profillosenordet. 

• Windows NT-domananvandare och grupper - Associera grupper och domananvandare av 
Windows NT med profiler. Nar anvandarna loggar in i HP Web Jetadmin maste de ange sitt 
anvandarnamn for Windows NT-domanen och tillhorande losenord. Du kan associera fleran en 
Windows NT-domananvandare eller grupp med varje profil. Varje Windows NT-domananvandare 
ellergrupp kan dock bara associeras med en profil. 

Autentiseringsmetoden for Windows NT-domanen forenklar inom foljande omraden: 

• Hantering av anvandarkonton - Du slipper hantera en profil och profillosenord for varje anvandare. 

• Anvandarnas inloggning - Anvandarna slipper lagga ytterligare ett profillosenord pa minnet. De kan 
logga in i HP Web Jetadmin med anvandarnamn och losenord for Windows NT-domanen. 

HP Web Jetadmin lagrar anvandarens referenser och kan skicka dem till en andra maskiner nar 
anvandaren kraver en fjarrautentisering. Om en anvandare exempelvis skapar en utskriftsko pa en 
vardmaskin med Windows NT forsoker HP Web Jetadmin autentisera anvandaren med 
inloggningsinformationen for anvandarens Windows NT-doman. 
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Profilinstallningar 



rH-H 



OBS! Du kan bara se sidorna Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet om du 

anvander HP Web Jetadmin med administratorsprofilen. Du maste ocksa ha en annan profil, som 
exempelvis en anvandarprofil, installd pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 



Anvand sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet > La gen for 
enhetsredigering till att stalla in foljande redigeringsfunktioner for en profil: 

• Tillat att skapa skrivarko - Det har alternativet anger om profilen kan skapa skrivarkoer. 

• Tillat redigering av enhetsgrupper- Det har alternativet anger om profilen kan andra befintliga 
enhetsgrupper och skapa nya enhetsgrupper. 

• Tillat enhetskonfigurering - Det har alternativet anger om profilen kan andra enheternas 
konfigurationsalternativ. Tillat profilen att redigera konfigurationsalternativen for alia enheter i 
enhetscachen eller att bara redigera enheter i vissa enhetsgrupper. Om du tillater en profil att 
redigera enhetskonfigurationen sa kan du begransa redigeringsmojligheterna sa att profilen bara 
far behorighet att andra vissa konfigurationsinstallningar, som de for enhetens tillbehor. 




OBS! Det gar inte att avaktivera redigeringsfunktionerna for administratorsprofilen. 



Genom att aktivera eller avaktivera olika redigeringsfunktioner kan du anpassa en profil efter behoven 
i en viss anvandargrupp. Du kanske t.ex. vill skapa en sarskild supportpersonalprofil som kan redigera 
enhetsgrupper och enheter men som inte kan redigera HP Web Jetadmins konfigurationsinstallningar 
eller skapa skrivarkoer. 

Pa sidan Allmanna installningar > Profilhantering > Behorighet > Avaktivera sidor kan du ocksa 
ange vilka funktioner som ska visas i omradet Navigering och i innehallsverktygsfalt for en profil. Med 
alternativen pa sidan Avaktivera sidor kan profilerna fa mer kontroll an med bara 
redigeringsfunktionerna. 

Mer information om profiler finns i Kapitel 10, Konfiqurera profiler . 
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21 Enhetssakerhet 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enhetssakerhet 

• Losenord for enhet 

• Gruppnamn 

• SNMP 

• Oanvanda protokoll 

• Administratorslosenord 

• Skrivarens kontrollpanel 

• Enheters inbaddade webbserver 

• Kontrollista for atkomst 

• Natverkssakerhet for enhet 

• Laqrinqshanterinq for enheter 

• Referenslaqrinq 
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Oversikt av enhetssakerhet 

Trots HP Web Jetadmins olika metoder for att forhindra obehorig atkomst av programmet ar det svart 
att forhindra att obehoriga hamtar HP Web Jetadmin fran webben och anvander programmet for att 
installera och konfigurera enheter. Anvandare kan komma at en enhet och konfigurera den med olika 
program och system, inklusive: 

• HP Web Jetadmin 

• HP installationsguide for natverksskrivare 

• Telnet 

• Inbaddad webbserver 

• SNMP-funktioner 

• HP skrivar-gateway for NDPS 

Med dessa tillgangliga funktioner ar det sakrast att gora sakerhetsinstallningarna pa enhetsniva for att 
hindra obehoriga fran att komma at enheterna. HP Web Jetadmin har flera sakerhetsmetoder som du 
kan aktivera pa enhetsniva. 



OBS! Hewlett-Packard andrar med jamna mellanrum HP Jetdirects fasta programvara for att 
hoja prestanda och forbattra sakerheten. For maximal sakerhet bor du alltid se till att 
HP Jetdirects fasta programvara ar uppdaterad med den senaste versionen. Anvand HP Web 
Jetadmins intelligent^ uppdateringsfunktion for att uppdatera HP Jetdirects fasta programvara. 
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Losenord for enhet 



Som standard ger HP Web Jetadmin inte losenord till enheterna. Detgordu sjalv. Du kan anvanda 
funktionen for konfigurering av flera enheter for att tilldela ett losenord till flera enheter samtidigt. Nar 
du har tilldelat losenord kommer HP Web Jetadmin att uppmana anvandarna att ange losenordet innan 
de sparar nagra andringar i en enhets konfigurationsalternativ. 

Om du vill delegera rutinmassiga hanterings- och administrationsuppgifter for vissa enheter kan du 
tilldela losenord sa att behoriga anvandare kan komma at enheten utan att natverkets sakerhet 
aventyras. Du kanske t.ex. vill utse en person pa varje avdelning eller i en viss del av en byggnad att ta 
hand om alia enheterna dar. Den personen kan kontrollera status for enheterna i en grupp, lagga till 
nya enheter eller andra befintliga enheter utan din hjalp. Andra rattigheter kan dock fortfarande vara 
reserverade for dig. 

Iz^f OBS! HP Web Jetadmin-produkttekniker fortsatter att strava mot enklare hantering av enheters 



sakerhet. Losenordsreferens for losenordet har varit en del av sakerhetsfunktionerna for HP Web 
Jetadmin under flera ar men kommer inte att inkluderas i framtida versioner av denna 
programvara. Andra sakerhetsfunktioner som t.ex. SNMPv3 kommer ocksa fortsattningsvis att 
anvandas. Om du vill ha mer information om HP Web Jetadmin och enhetssakerhet kan du ga 
till http://www.il p . com/qo/webj etad m i n . 
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Gruppnamn 



Ett extra sakerhetsalternativ, gruppnamnet, ar ocksa tillgangligt. Enhetens gruppnamn hindrar enheten 
fran att godkanna otillatna kopior av HP Web Jetadmin. Gruppnamnet forhindrar ocksa att obehoriga 
anvandare kan anvanda SNMP-funktionerfor att andra enhetens konfigurationsinstallningar. 

Bara anvandare som kanner till enhetens gruppnamn kan andra enhetens konfigurationsinstallningar 
med hjalp av SNMP-funktionerna. En SNMP-funktion som forsoker andra konfigurationsinstallningarna 
for en enhet maste ange enhetens gruppnamn innan forandringarna aktiveras. 




OBS! HP Jetdirects fasta programvara maste ha versionsnumret x.06.00 eller hogre for att ha 
stod for gruppnamn. 
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SNMP 



All kommunikation mellan HP Web Jetadmin och enheterna skickas i natverket med SNMPvl- 
protokollet. Nar HP Web Jetadmin konfigurerar en SNMPv3-kapabel enhet, kan HP Web Jetadmin 
konfigurera enheten pa ett av foljande satt: 

• SNMPvl ar skrivskyddat och SNMPv3 ar las/skriv. Detta innebar att enheten bara kan svara pa 
informationsanrop, sasom enhetsstatus, som gors med SNMPvl- eller SNMPv3-protokollet. 
Dessutom godkanner enheten bara konfigureringskommandon som gors med SNMPv3- 
protokollet. 

• SNMPvl har ingen behorighet och SNMPv3 ar las/skriv. Detta innebar att enheten bara svarar pa 
SNMPv3-anrop att visa eller andra information. Nar HP Web Jetadmin kan anvanda SNMPv3- 
protokollet for att skicka konfigureringskommandon till en enhet, maste den vara SNMPv3- 
kompatibel for att kunna ta emot och svara pa dessa kommandon. 

Om SNMPvl anvands galler att datadelar av kommunikationerna mellan HP Web Jetadmin och enheter 
skickas i klartextformat, vilket innebar att informationen inte ar krypterad. Nar HP Web Jetadmin skickar 
ett enhetslosenord till en enhet for att stalla in losenordet eller for att autentisera enheten, skulle 
losenordet alltsa kunna avlasas av obehoriga. SNMPv3-protokollet krypterar informationen som skickas 
mellan HP Web Jetadmin och enheterna. 
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Oanvanda protokoll 



Manga natverkstyper anvander endast nagrafa protokoll. Protokollen AppleTalkoch DLCaktiveras t.ex. 
genom forval pa HP Jetdirect-skrivarservrarna, men manga natverk anvander dem inte. Ett oanvant 
protokoll utgor annu en mojlighet for obehoriga anvandare att komma at och konfigurera enheter. 

Avaktivera alia oanvanda protokoll for att hindra obehoriga fran att komma at enheterna. Pa sa satt 
minimeras ocksa natverkstrafiken. Nar du har avaktiverat ett protokoll kan inga aktiviteter utforas via 
det. Utskrifter och hanteringsprogram som anvander ett protokoll som du avaktiverar kommer inte att 
fungera. 

Avaktivera oanvanda protokoll for en enhet pa sidan Enhetskonfiguration under kategorin Natverk. 
Med funktionen for konfigurering av flera enheter samtidigt kan du avaktivera oanvanda protokoll for 
flera enheter at gangen. 
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Administratorsldsenord 



For att hindra obehoriga anvandare fran att andra en enhets konfigurationsalternativ, anvand HP Web 
Jetadmin till att ge losenord till foljande komponenter: 

• en HP Jetdirect-enhet 

• HP Jetdirects inbaddade webbserver 

en enhets inbaddade webbserver 

HP Jetdirects enhetslosenord lagras pa HP Jetdirect-enheten. Alia program ellerfunktioner, 
exempelvis HP Web Jetadmin, HP guide for skrivarinstallation eller HP Jetdirects inbaddade 
webbserver som forsoker andra en enhets konfigurationsalternativ maste ange HP Jetdirects 
enhetslosenord. Andra SNMP-program kan dock fortfarande andra enhetens konfigurationsalternativ 
eftersom ett sadant program inte kontrollerar HP Jetdirects losenord for enhet. 

Tilldela HP Jetdirects inbaddade webbserver ett losenord. Losenordet lagras i enheten. Nar en 
anvandare oppnar HP Jetdirects inbaddade webbserver maste enheten godkanna losenordet innan 
andringarna i enhetens konfigurationsinstallningar aktiveras. Om anvandarna inte kanner till losenordet 
kan de visa information om enheten via HP Jetdirects inbaddade webbserver, men de kan inte andra 
enhetens konfigurationsalternativ. 

Losenordet for enhetens inbaddade webbserver hindrar obehoriga fran att andra enhetens 
konfigurationsalternativ nar de oppnar enhetens inbaddade webbserver. Enhetens losenord for den 
inbaddade webbservern ar inte detsamma som HP Jetdirects enhetslosenord eller HP Jetdirects 
losenord for den inbaddade webbservern. 



OBS! Om en skrivare har version for fast programvara 22. xx synkroniseras dessa tre losenord. 
Om du andrar pa ett av losenorden andrar den fasta programvaran de andra tva. 
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Skrivarens kontrollpanel 

Anvand HP Web Jetadmin till att fjarrlasa en skrivares kontrollpanel sa att inte obehoriga kan andra 
skrivarkonfigurationen direkt pa skrivarens kontrollpanel. Anvandare kan visa installningarna pa 
skrivarens kontrollpanel, men kan inte andra skrivarens konfigurationsalternativ. Pa de fiesta skrivare 
med lasningsfunktion for kontrollpanelen kan man stalla in att atkomstnivan ska vara lag, medium eller 
hog. Definitionerna av de olika atkomstnivaerna varierar for olika skrivare. 
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Enheters inbaddade webbserver 

I HP Web Jetadmin finns en lank till enhetens inbaddade webbserver. Den ger ytterligare en 
sakerhetsfunktion som forhindrar att obehoriga kommer at enheten och andrar dess 
konfigurationsinstallningar. Tilldela enhetens inbaddade webbserver ett losenord for att forhindra att 
obehoriga andrar en enhets installningar via natet. Losenordet lagras i enheten. 
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Kontrollista for atkomst 



I HP Web Jetadmin finns ytterligare en sakerhetsfunktion, en sa kallad atkomstkontrollista. 
Atkomstkontrollistan anger vilka IP-adresser i ditt natverk som har tillaten atkomst till en enhet. Listan 
kan hantera upp till 10 poster. Om listan artom har alia system atkomst. 

Atkomstkontrollistan paverkar bade utskrift och hantering. HP Web Jetadmin skickar vanligtvis TCP- 
paket under enhetshanteringen. Portovervakare, exempelvis HP TCP/IP-standardportovervakare, 
skickar vanligtvis utskrifterna med TCP-paket. Dessa program kan inte konfigurera enheter eller skicka 
utskrifter till enheter om de inte finns med i atkomstkontrollistan. 

Standard ar att vardsystem med HTTP-anslutningar (t.ex. webblasare eller IPP-anslutningar (Internet 
Printing Protocol)) ges atkomst oavsett poster i atkomstkontrollistan. Detta ger vardar mojlighet att 
komma at enheten nar proxyservrar eller NAT (Network Address Translator) anvands. Men ofiltrerad 
atkomst av HTTP-vardar kan inaktiveras genom att avmarkera kryssrutan Tillat webbserveratkomst 
(HTTP) pa sidan Natverkskonfiguration for en enhet. 



VIKTIGT Du kan forlora din mojlighet att kommunicera med enheten om systemet inte anges 
korrekt pa listan eller om atkomst via HTTP ar inaktiverad. Om kommunikationen med enheten 
forloras, kan det kravas attdu aterstaller natverksinstallningarna till fabriksinstallda varden. 
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Natverkssakerhet for enhet 



HP Web Jetadmin tillhandahaller ytterligare sakerhetsmetoder som forhindrar att obehdriga anvandare 
kan skriva ut till en enhet med hjalp av foljande metoder: 

• HP TCP/IP-standardportovervakare 

• HP Jetdirect-port 

• Microsofts standardportovervakare 

• Radskrivardemonen (Ipd) 

• FTP (File Transfer Protocol) 

• IPP (Internet Printing Protocol) 

Du kan aktivera eller inaktivera olika verktyg for natverkskonfiguration, utskriftsmetoder och andra 
egenskaper som stods av enheten. Eftersom varje enhet hanterar olika egenskaper varierar det vilka 
alternativ som visas. Vissa enheter kan t.ex. ge dig mdjlighet att aktivera eller inaktivera sadana verktyg 
for natverkskonfiguration som Telnet eller inbaddad webbserver (EWS). Bade Telnet och den inbaddade 
webbservern tillhandahaller ytterligare atkomst till webbsidorna for skrivarserverns konfiguration och 
hantering. 

Du kanske ocksa kan aktivera eller inaktivera utskriftstjanster via FTP, Ipd (som tillhandahaller 
buffringstjansterfor radskrivare for TCP/IP-system), IPP eller port 9100 (utskrift i laget Direkt). Andra 
funktioner sasom SLP (Service Location Protocol), som anvands av vissa klientprogram for att avsoka 
och identifiera enheten, kan konfigureras. 

Slutligen gar det aven att aktivera eller inaktivera mDNS och IPv4 Multicast. Vanligtvis anvands mDNS 
pa sma natverkfor upplosning av IP-adress och namn (via UDP-port 5353) dar en vanlig DNS-server 
inte anvands. Om IPv4 Multicast ar aktiverat blir det mojligt for skrivarservern att skicka och ta emot IP 
version 4-multicastpaket. 

Om du vill ha annu mer sakerhet mot obehorig atkomst till en enhet, anvand HP Web Jetadmin for att 
inaktivera ytterligare tjansterfor konfiguration av eller utskrift till en enhet. Foljande lista inkluderar 
exempel pa tjanster som du kan aktivera och inaktivera: 

• SLP-konfigurering (Service Location Protocol) 

• Telnet-konfigurering 

Foljande lista inkluderar exempel pa utskriftsmetoder som du kan aktivera och inaktivera: 

• TCP-port 9100 

• FTP (File Transfer Protocol) 
■ Radskrivardemonen (Ipd) 

• IPP (Internet Printing Protocol) 
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Lagringshantering for enheter 




OBS! Alternativen for lagringshantering visas inte om inte enheten stoder foljande funktioner. 



For att skydda den information som lagras pa en enhets harddisk eller andra raderingsbara 
lagringsenheter fran obehoriga kan du anvanda foljande HP Web Jetadmin-funktioner. 

• Extern tillgang till filsystem: Med den harfunktionen kan du hantera atkomsten for en enhets eller 
enhetsgrupps harddiskar. 

• Lagen for saker radering av lagrade data: Denna funktion styr beteendet for atgarden for saker 
radering av lagrade data och raderingsatgarden som skrivaren utfor automatiskt for att skapa 
utrymme for inkommande utskrifter pa harddisken. 

• Saker radering av lagrade data: Den harfunktionen raderar en enhets harddisk eller andra 
raderingsbara lagringsenheter baserat pa installningen for sakert filraderingslage. 

For att anvanda lagringshanteringsfunktionerna maste du ange ett losenord for filsystemet for en enhet 
eller enhetsgrupp pa sidan Konfiguration. For att forenkla hanteringen av losenord rekommenderar vi 
att samma losenord for filsystemet anges for samtliga enheter. 

Extern atkomst till filsystem 

Filsystemalternativet for extern atkomst ger dig mojlighet att hantera atkomsten till filsystem via olika 
skrivarkommunikationssprak pa en enhets harddisk. Detta alternativ skyddar en enhets filsystem fran 
obehorigt skrivande eller lasande av data. Om du t.ex. inaktiverar ett skrivarkommunikationssprak kan 
det skrivarspraket inte lasa eller skriva data till filsystemet pa enhetens harddisk. 

HP Web Jetadmin kan aktivera eller deaktivera foljande skrivarsprak. 




OBS! Alia skrivarsprak ar aktiverade som standard. 



• Network File System (NFS) 

• PostScript (PS) 

• Peripheral Management Language (PML) 

• Printer Job Language (PJL) 

Om ett skrivarsprak ardeaktiverat pa en enhet kan enheten fortfarande ta emot begaran och information 
fran skrivarspraket. En PML-begaran kan t.ex. skickas till en skrivare for att ange pappersstorlek for en 
utskrift. Skrivarspraket PML kan dock inte skicka en begaran att lasa eller skriva data fran eller till 
harddisken. 

Du kan komma at den har funktionen fran enhetens Konfiguration-sida eller fran sidan Konfiguration 
av flera enheter. 

Lagen for saker radering av lagrade data 

Olika lagen for saker radering av lagrade data styr beteendet for atgarden for saker radering av lagrade 
data och den raderingsatgard som skrivaren utfor automatiskt for att skapa utrymme for inkommande 
utskrifter pa harddisken. Raderingsfunktionerna aravsedda att utoka enhetens tillgangliga 
harddiskutrymme och forhindra att obehoriga anvandare far tillgang till konfidentiell information fran en 
enhets harddisk eller annan raderingsbar lagringsenhet. 
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z^f OBS! Atgarderna for saker radering av lagrade data och den automatiska raderingen av 
skrivarfiler anvander samma sakra lage for radering av lagrade data. 



Foljande lagen for saker radering av lagrade data stods: 

© Icke-saker snabb radering: Detta lage raderar filsystemets referenser till handelser som t.ex. 
referenser till avslutade utskrifter. Genom att referensen tas bortfrigors utrymme pa harddisken. 
Det ar det snabbaste raderingslaget och det ar standardlaget. 

c Saker snabb radering: Detta lage raderar filsystemets referenser till handelser och skapar ett 
maskeringslager for att dolja data som lagras pa harddisken. Det har laget ar langsammare an 
Icke-saker snabb radering men det ar sakrare. 

• Saker rengorande radering: Detta lage raderar filsystemets referenser till handelser och skapar 
flera maskeringslager for att dolja data som lagras pa harddisken. Det har laget kan medfora en 
betydande forsamring av enhetens prestanda medan processen utfors. 

Du kan kommaatden har funktionen fran enhetens Konfiguration-sida ellerfran sidan Konfiguration 
av flera enheter. 

Saker radering av lagrad data 

Funktionen for saker radering av lagrade data raderar en enhets harddisk eller andra raderingsbara 
lagringsenheterfor attforhindra attobehorigaanvandarefartillgang till konfidentiell information. Du kan 
radera bade harddisken och en raderingsbar lagringsenhet pa samma gang. Diskraderingsnivan 
baseras pa laget for saker radering av lagrade data. 

Beroende pa enheten kan HP Web Jetadmin visa en statussida som visar detaljerad information om 
forloppet av den sakra raderingen av lagrade data. En lank till statussidan visas i avdelningen 
Bakgrundsuppgifter. 



OBS! For grupper av enheter raderar funktionen alia tillgangliga harddiskar. 

Att radera innehallet pa en enhets harddisk kan ta lang tid. Medan harddisken raderas ar 
filsystemet pa enhetens MIB inte tillgangligt. Du har dock tillgang till alia andra avdelningar pa 
enhetens MIB och andra enheter med HP Web Jetadmin medan data raderas fran en vald enhet. 



Du kan anvanda den har funktionen via sidan Status for en enhet. 
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Referenslagring 



Funktionen Lagring av anvandarnamn och losenord gor det mojligt for HP Web Jetadmin att lagra all 
enhetsreferensinformation pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. Denna funktion forser 
natverksadministratorer med mojligheten att konfigurera enheter nar det behovs utan att aventyra 
sakerheten. Med funktionen Lagring av anvandarnamn och losenord kan HP Web Jetadmin hamta 
enhetsreferenserfran referenslagring under tiden konfigurationsatgarderna, sasom automatisk 
konfiguration och batchkonfiguration av enhetsgrupp, bearbetas. 

Nar en anvandare forsoker konfigurera en enhet, verifierar HP Web Jetadmin huruvida profilen som 
forsoker visa eller andra enhetsinformation har behorighet att gora det. Om profilen har korrekt 
behorighet, utfor HP Web Jetadmin konfigurationsatgarden med de referenser som finns pa HP Web 
Jetadmin-vardmaskinen. Om atgarden misslyckas pga. att korrekta referenser inte finns lagrade pa 
HP Web Jetadmin-vardmaskinen, loggar HP Web Jetadmin misslyckandet pa en resultatsida och startar 
sedan processen igen for nasta enhet. Nar alia enheter konfigurerats eller inte slutforde atgarden 
visar HP Web Jetadmin en resultatsida. Om en enhet misslyckades visas en lank pa resultatsidan som 
kopplar till en sida dar du kan lagga till referensinformation pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 

Foljande ar exempel pa referenstyper som kan lagras pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen: 

o Losenord for enhet 

• Losenord for filsystem 

• Losenord for inbaddad webbserver 

• Gruppnamn 

• SNMPv3 



OBS! For att avsoka SNMPv3-aktiverade enheter som inte har lagrad referensinformation 
pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen, ga till sidan Enhetshantering > Avsokning > 
Egenskaper. Markera kryssrutan Avsok SNMPv3-aktiverade enheter och kor avsokning av 
typ IP-rundsandning, IP-omrade eller angiven adress. Ga sedan till sidan Enhetshantering > 
Verktyg > Unmanaged SNMPv3 Devices. Pa den sidan kan du visa IP-adresserna for de 
SNMPv3-aktiverade enheter som avsokts och ange referensinformation for en enhet eller grupp 
med enheter. 
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Del 8 
Enheter 



Det har avsnittet innehaller foljande: 

Kapitel 22, Allmant om enheter 

Kapitel 23, Soka efter enheter 

Kapitel 24, Hantera enhetslistor 

Kapitel 25, Hantera enheter och enhetscachen 

Kapitel 26, Konfigurera flera enheter 

Kapitel 27, Uppdaterinq av fast proqramvara 
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22 Allmant om enheter 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enheter 

• Javaproqram och JavaScript 

• Inbaddade och inteqrerade webbservrar 

• Enhetsmeddelanden 

• Sidor for inbaddad webbserver 
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Oversikt av enheter 



Med HP Web Jetadmin kan du hantera och felsoka manga olika uppsattningar av natverksenheter, 
bland annat: 

• Det finns mer an 100 modeller av HP-skrivare, digitala sandningsenheter och projektorer. 

• HP Jetdirect-anslutna parallellbaserade skrivare 

• skrivare fran tredje part som ar kompatibla med MIB-standarden for utskrift 

• skrivare med inbaddade webbservrar 

Stod for tidigare modeller 

HP Web Jetadmin hanterarfunktionerna i det nuvarande sortimentet av HP LaserJet-skrivare, fran 
HP LaserJet II till den nyare HP LaserJet 9000. Anvand HP Web Jetadmin for att konfigurera och hantera 
en rad olika HP-skrivare. Helpdesk-personal kan anvanda HP Web Jetadmin for att kontrollera 
skrivarens status och statistik at slutanvandarna. HP Web Jetadmin anvander Java-program, JavaScript 
och Simple Network Management Protocol (SNMP) for att stodja dessa skrivarfunktioner. 

Stodet for aldre skrivare i HP Web Jetadmin ar mer begransat. HP Web Jetadmin kan kanske endast 
visa skrivarstatusinformation, t.ex. inkopplad, frankopplad och papperet slut. 

Stod for protokollen TCP/IP och IPX/SPX 



HP Web Jetadmin stoder protokollen TCP/IP och IPX/SPX, vilket innebar att ett brett utbud av enheter 
stods utan att nagon uppgradering av maskinvaran kravs. 




Aven om HP Jetdirect-skrivarservrar stoder flera populara natoperativsystem, kan dessa krava andra 
protokollstackar. HP fortsatter att varna om dina investeringar genom att bygga in stod for dessa 
protokoll i HP Web Jetadmin. Du kan ocksa visa begransad statusinformation for enheter fran tredje 
part som ar anslutna med en extern HP Jetdirect-skrivarserver. 



Support for enheter fran andra leverantorer 

HP Web Jetadmin stoder alia skrivare som ar kompatibla med MIB-standarden for utskrift, som ar 
definierad i Request for Comments (RFC) 1759. Detta innebar att du endast behover ett verktyg for att 
hantera olika marken och modeller av natverksenheter i en blandad miljo. Tillverkare somfornarvarande 
stoder MIB-standarden for utskrift ar Hewlett-Packard, Lexmark, IBM, Xerox, Tektronix och Kyocera. 

HP Web Jetadmin skickar en SNMP-fraga till en enhet, laser informationen i enhetens objekt som lyder 
under MIB-standarden for utskrift och visar sedan denna information. Den information som ar lagrad i 
skrivare som ar kompatibla med MIB-standarden for utskrift varierar, beroende pa tillverkare och 
enhetsmodell. Detta innebar att en del av informationen som HP Web Jetadmin kan visa kanske inte 
finns tillganglig for enheter fran andra tillverkare. Men vissa tillverkare erbjuder insticksmoduler fran 
andra tillverkare. Dessa gor det mojligt for HP Web Jetadmin att avsoka och visa mer information om 
en enhet. Kontakta enhetstillverkaren for mer information om insticksmoduler fran en annan tillverkare. 

HP Web Jetadmin forsoker hantera en begransad funktionsuppsattning for varje enhet den avsoker, 
oavsett om en insticksmodul har utvecklats for den enheten eller ej. Om en enhet inte svarar pa en 
SNMP-fraga fran HP Web Jetadmin, visas inte informationen i HP Web Jetadmin. Det foljande ar en 
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lista med den information som HP Web Jetadmin kan visa och vanliga MIB-objektfragor som HP Web 
Jetadmin skickartill enheten: 




OBS! Det mesta av foljande information visas pa sidan Enhetsstatus, sidan 
Enhetsdiagnostik och som kolumn pa sidan Alia enheter. 



• Enhetsbild — HP Web Jetadmin visar en bild av den enhet som overensstammer med enhetstypen 
pa sidan Enhetsstatus. Om enheten inte skickar tillrackligt med information till HP Web 
Jetadmin, visar HP Web Jetadmin en bild av en generisk HP LaserJet-enhet. 

• Modellnamn — Enhetsmodellnamnet visas om enheten svarar pa hrDeviceDescr-objektet i 
vardresurs-MIB. 

• Enhetsstatus — Enhetens aktuella lage visas om enheten svarar pa objekten hrDeviceStatus, 
hrPrinterStatus och hrPrinterDetectedErrorState i vardresurs-MIB. 

• Frontpaneldisplay — Det aktuella meddelandet pa enhetens kontrollpanel visas om enheten svarar 
pa fragan for MIB-utskriftsstandarden for objektet prtConsoleDisplayBufferText. 

m Serienummer — Den unika tillverkningsidentifieraren for en enhet visas om enheten svarar pa 
sysDescr-objektet i MIB-II och ibland till hrDeviceDescr-objektet i vardresurs-MIB. Serienumret 
finns vanligtvis pa testsidan eller sa stamplas det utanpa enheten. 

• Antal sidor — Vardet for sidantal visas om enheten kan hantera objektet prtMarkerLifeCount i MIB- 
utskriftsstandarden. Sidantal for fax, kopiering, skanning och farg kan visas om tillverkaren har 
framstallt en insticksmodul for enheten. 

• IP-adress — Enhetens IP-adress och andra IP-relaterade installningar visas om enheten svarar 
pa olika MIB-ll-objekt. 

• IP-vardnamn — IP-vardnamn, som aven kallas systemnamn, visas om enheten svarar pa MIB-II- 
objektet sysName. Detta namn kan vara, men behover inte vara, registrerat hos namnservrar t.ex. 
WINS eller DNS. Registreringen ar beroende av enhetskonfigurationen. 

• IPX-namn — IPX-namnet, och andra IPX-relaterade installningar, visas om enheten svarar pa olika 
MIB-ll-objekt. 

• Systemkontakt — Systemkontakten visas om enheten svarar pa MIB-ll-objektet sysContact. 
Enhetsbeskrivning — Beskrivningen visas om enheten svarar pa MIB-ll-objektet sysLocation. 

• Funktioner — Enhetsfunktioner, sasom installerade sprak, fack och tillbehor, visas pa sidan 
Enhetsstatus om informationen kan hanteras av enheten. 

• Resterande tonernivaer — Den ungefarliga mangden toner och black som finns kvar i en patron 
visas om enheten svarar pa MIB-objekten prtMarkerSuppliesLevel och 
prtMarkerSuppliesMaxCapacity. 

• Resterande inmatningsfacknivaer — Den ungefarliga mangd papper som finns kvar i ett 
inmatningsfack om enheten svarar pa MIB-objekten prtlnputCurrentLevel och 
prtlnputMaxCapacity. 

• Meddelanden — Tillverkare kan utveckla en insticksmodul for att definiera meddelandetyper och 
for att stipulera huruvida fallor eller avsokning anvands for att generera meddelanden. Men om en 
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enhet inte har tillverkardefinierade insticksmoduler kan meddelanden finnas tillgangliga genom 
avsokning. En del av de meddelanden som HP Web Jetadmin kan overvaka innefattar: 



• Toner nastan slut 

• Toner slut 

• Material lag 

• Material slut 

• Papperet ar slut 

• Frankopplad 

• Atgard behovs 

• Luckaaroppen 

• Konfiguration — Konfigurationsalternativen visas bara om en annan tillverkare harframstallt en 
insticksmodul med funktioner for enhetskonfiguration. Tillverkaren definierar vilka 
konfigurationsalternativ som finns tillgangliga for konfigurering av HP Web Jetadmin. Men nar 
enheter fran andra tillverkare ansluts till natverket via HP Jetdirect EX-enheter ar det mojligt att 
konfigurera HP Jetdirect-enheten. Annars finns foljande alternativ tillgangliga om objekten stods 
av enheten: 

• Kontaktinformation (sysContact-objektet) 

• Beskrivning (sysLocation-objektet) 

• Kontrollpanelsprak (prtConsoleLocalization-objektet) 

• Orientering (prtlnterpreterDefaultOrientation-objektet) 

• Systemnamn (sysName-objektet) 

• Kontrollpanelatkomst (prtConsoleDisable-objektet) 

Iz^f OBS! Det ar bara HP-enheter som kan skapa skrivarkoer och uppgradera fast programvara. 



HP Web Jetadmin stoder ocksa enheter med inbaddade webbservrar genom att tillhandahalla en 
adresslank (URL) till den inbaddade webbservern. 
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Javaprogram och JavaScript 



HP Web Jetadmin ar Java-aktiverat, vilket innebar att programmet kan utnyttja alia de kraftfulla 
funktionerna i programmeringsspraket Java. Java-programmen i HP Web Jetadmin utnyttjar nya 
skrivarfunktioner och mojliggor en hogre grad av interaktivitet med anvandargranssnittet. 

Java ar plattformsoberoende, vilket innebar att Java-funktionerna i HP Web Jetadmin ar tillgangliga, 
oberoende av operativmiljon. Java-programmen kors i anvandarens webblasare, vilket innebar att du 
inte behover nagon speciell programvara for att anvanda dem. 

Hastigheten ar emellertid begransad for Java. Om det inte ar nodvandigt att anvanda Java anvander 
HP Web Jetadmin ett skriptsprak som heter JavaScript istallet. JavaScript exekveras snabbare an Java, 
samtidigt som detgerfunktionersom Common Gateway Interface (CGI) saknar. JavaScript ger ett mera 
aktivt och animerat anvandargranssnitt och hjalper till att halla webbsidor renare genom att man inte 
behover anvanda sa manga knappar for Skicka pa webblanketterna. 

Den grafiska bilden som visas pa enhetens sida for Enhetsstatus ar egentligen ett inbaddat Java- 
program som visar enhetens status. Om enhetens status andras uppdaterar Java-prog rammet for status 
den grafiska bilden utan att hela sidan behover uppdateras. Anvand sidan Enhetshantering > 
Hanteringsinstallningar > Natverksinstallningar > Avsokning for att ange hur ofta Java-prog rammet 
for statuskontroll avfragar enheter. Standardinstallningen for detta avfragningsintervall ar 6 sekunder. 
Om du avfragar enheter oftare paverkas natverkstrafiken och belastningen pa webbservern okar. 
Om HP Web Jetadmin kors pa en vardmaskin med sarskilt tung belastning, bor du overvaga att inte 
avfraga sa ofta. 
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Inbaddade och integrerade webbservrar 



Symbol Beskrivning Symbol Beskrivning 




o 




© 


1 


Inbaddad webbserver 




2 


Integrerad webbserver 



HP Web Jetadmin fungerar som sin egen integrerade webbserver och du bor darfor vara medveten om 
skillnaderna mellan att hantera enheter via en inbaddad webbserver och en integrerad webbserver. Var 
och en av metoderna har fordelar som passar bast for vissa miljoer. 

Anvandning av en inbaddad webbserver 

Inbaddade webbservrar ar helt inneslutna i en skrivarenhet och du behover ingen ytterligare maskinvara 
eller programvara fran nagon tillverkare. Genom att anvanda en webblasare for atkomst till en 
HP Jetdirect-enhets inbaddade webbserver, kan natverksanvandarna fa uppdatering av status for 
natverksskrivarna, utfora enklarefelsokning, andra enhetens konfigurationsalternativoch lanka till HP:s 
kundtjanst online. 

Du kanske foredrar att anvanda en inbaddad webbserver for att utfora foljande atgarder: 

• Hantera en enstaka enhet eller ett begransat antal enheter i ett litet natverk. 

• Hantera varje enhet som innehaller en inbaddad webbserver individuellt. 

Anvanda av ett hanteringsverktyg for integrerade webbservrar 

Trots den omfattande funktionaliteten i mindre natverksmiljoer, erbjuder inbaddade webbservrar inte 
nagon integrerad losning. Du kan inte overvaka status for flera enheter samtidigt. Du maste istallet skriva 
in varje enhets IP-adressforattfa tillgang till enhetsstatusen. Inbaddade webbservrar har ingen funktion 
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for kartor eller topologivyer, som ar anvandbara vid hantering av flera enheter, utan att du installerar 
extra programvara. 

HP Web Jetadmin ar, a andra sidan, en integrerad webbserver. HP Web Jetadmin kors pa en separat 
maskin, vilket resulterar i utokade hanteringsmojligheter, som blir mer vardefulla ju storre antal 
natverksenheter du hanterar. 

Ett verktyg for en integrerad webbserver, t.ex. HP Web Jetadmin, ar vanligtvis mer anvandbart nar du 
ska utfora foljande: 

• Visa alia enheter i natverket. 

• Upptacka enheter i ett natverk automatiskt. 

• Konfigurera alternativ for flera enheter. 

• Konfigurera alternativen for alia enheter i en enhetsgrupp. 

• Skapa utskriftskoer 

• Hantera skrivare som ar kompatibla med MIB-standarden for utskrift. 

• Hantera aldre enheter som inte har nagon inbaddad webbserver. 

Om du hanterar nagra fa enheter for ett mindre foretag, ar kanske inbaddade webbservrar den 
lampligaste losningen. Allt eftersom natverket vaxer kommer du antagligen att finna att hanteringen av 
individuella enheter ar alltfor tidsodande och du vill hitta en mer integrerad losning for hanteringen. Du 
kan da installera HP Web Jetadmin och vara saker pa att du kan stodja dina gamla enheter och 
underhalla de tidigare inkopta inbaddade webbservrarna. HP Web Jetadmin kommunicerar med 
inbaddade webbservrar for att visa omfattande information pa ett sadant satt att det hjalper dig att 
hantera flera enheter och enhetsgrupper. 

HP Jetdirect-skrivarservrar kan ocksa lanka till HP Web Jetadmin pa nagot av foljande satt: 

• Dirigera om URL - Vissa aldre HP Jetdirect-skrivarservrar, t.ex. HP Jetdirect 600N-serien EIO 
och HP Jetdirect 300X med fast programvara av tidigare version an x.07.03, innehaller en funktion 
for omdirigering som, nar den konfigurerats med HP Web Jetadmins URL, simulerar en inbaddad 
webbserver. Anger du HP Jetdirect-skrivarserverns IP-adress i din webblasare kommer 

HP Jetdirect-skrivarservern att omdirigera forfragningar till HP Web Jetadmin, som sedan visar 
skrivarens egenskaper. Anvanderdu detta alternativ kommer alia uppgifter som visas fran HP Web 
Jetadmin. 

• Integrations-URL - Detta alternativ ar tillgangligt i HP Jetdirect-skrivarservrar som har en 
inbaddad webbserver, t.ex. HP Jetdirect 170X och HP Jetdirect 500X. Alternativet Integrations- 
URL ar ocksa tillgangligt for skrivarservrarna HP Jetdirect 600N EIO och HP Jetdirect 300X om 
den fasta programvaran uppdateras. Nardu har konfigurerat Integrations-URL, kan den inbaddade 
webbservern forbattra de uppgifter som den tillhandahaller med ytterligare uppgifter fran HP Web 
Jetadmin. Den information som visas i den inbaddade webbservern aren kombination avden egna 
informationen och information fran HP Web Jetadmin. Den inbaddade webbserverns sida for 
Status visar statusinformation fran HP Web Jetadmin. Den inbaddade webbserverns sida for 
Konfiguration ar samma som HP Web Jetadmin-enhetens sida for Enhetskonfiguration. 
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Enhetsmeddelanden 



Symbol 


Beskrivning 


Symbol 


Beskrivning 




HP Web Jetadmin vardmaskin 




Arbetsstation 






1 


Papperet tar slut i skrivaren 


2 


Skrivaren skickar en vaming till HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 


3 


HP Web Jetadmin-vardmaskinen skickar en vaming till e-postdistributionslistan. 



Med HP Web Jetadmin kan du dirigera om olika typer av meddelanden, som standard SNMP-fallor och 
meddelanden fran inbaddade webbservrar fran HP Jetdirect skrivarservrar till e-postadresser eller andra 
satt att meddela detta pa. 

& OBS! For mer information om andra satt att meddela till HP Web Jetadmin, kontakta 
'— ' HP Customer Care Technical Center pa nagot av de satt som beskrivs pa foljande webbplats: 
http://www.hp.com . Klicka pa Contact HP (Kontakta HP). 



SNMP-fallor kallas aven HP Jetdirect-meddelanden. Aven om andra skrivare kan anvanda en annan 
metod for att kommunicera med HP Jetdirect-skrivarservrarna, ar de fallor som skrivarservrar skickar 
till HP Web Jetadmin konsekventa for alia HP Jetdirect-anslutna skrivare som ar kompatibla med MIB- 
standarden. 

Den fasta programvaran for HP Jetdirect version x.06.00 eller senare kravs for att meddelandefunktion 
i HP Jetdirect ska stodjas. Dessutom maste enhetens MIB-kompatibla objekt stodja HP Jetdirect- 
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meddelanden. Om en skrivare och en HP Jetdirect-skrivarserver inte uppfyller dessa forutsattningar 
kan HP Web Jetadmin fortfarande stodja meddelanden genom att anvanda sin avfragningsmetod. 

Anvand meddelandefunktionen i HP Jetdirect for att overvaka och losa problem med natverksskrivare 
pa ett forebyggande satt. Eftersom du i god tid far meddelande om problem, kan du ratta till dem innan 
de paverkar slutanvandarnas produktivitet, vilket sparar tid for bade dig och anvandarna. 

For att du ska kunna konfigurera HP Jetdirect-meddelanden maste du forst aktivera funktionen for 
meddelanden i HP Web Jetadmin och ange standardinstallningarna. Nardu haraktiverat 
meddelandefunktionen i HP Jetdirect maste du bestamma vilka enheter du vill overvaka, konfigurera 
de meddelanden som du vill skicka vidare till varje enhet och ange de e-postadresser eller konfigurera 
nagon annan meddelandemetod som du vill att HP Web Jetadmin ska skicka meddelanden till. Du kan 
till exempel skicka vissa meddelanden for en enhet till en e-postadress och andra meddelanden for 
samma enhet till en annan e-postadress. 

E-postmeddelanden innehaller foljande uppgifter: 

• enhetsbeskrivning 

• feltillstand 

• meddelande pa skrivarens kontrollpanel 

• URL for atkomst till HP Web Jetadmin 

• datum for meddelandet 

Visa sidan Enhetsstatus for den enhet som genererade meddelandet genom att klicka pa lanken langst 
ner i meddelandet. Formatet och innehallet i ett meddelande ar baserat pa filen hpaltmsg.txt som finns 
i den katalog dar HP Web Jetadmin ar installerat. 




OBS! Utmatningen och konfigureringsprocessen kan variera, beroende pa vilken 
meddelandemetod du anvander. 



HP Web Jetadmin loggar alia meddelande som skickas. Denna loggfil ar aldrig storre an 1 MB. Nar 
filens storlek blir 1 MB borjar HP Web Jetadmin att radera de a Id re meddelandena. Du kan visa 
meddelandeloggen pa sidan Enhetshantering > Verktyg > Visa logg. 
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Sidor for inbaddad webbserver 



Vissa enheter har sidor for inbaddad webbserver som du kan anvanda for att visa egenskaperna for 
och konfigurera enhetens attribut. En viss enhet kan ha vissa alternativ som du endast kan konfigurera 
pa dess sida for inbaddad webbserver. For att komma at en enhets inbaddade webbserversida, oppnar 
du enhetens sida Enhetsstatus och valj Enhetsserver i listan i innehallsverktyget. HP Web Jetadmin 
visar sidan for en enhets inbaddade webbserver i ett separat fonster i webblasaren. 

Ytterligare information om vad du kan utfora pa enhetens sida for inbaddad webbserver finns under 
hjalpfunktionen som oppnas av HP Web Jetadmin for att visa sidan for den inbaddade webbservern. 
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23 Soka efter enheter 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enhetssokninqr 

• Snabbsokningar 

• Sokninq i enhetslistor 
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Oversikt av enhetssokningr 



HP Web Jetadmin utfor en avsokning och lagrar informationen om de enheter programmet hittar i en 
enhetscache. Nar avsokningen ar klar kan du soka i enhetscachen efter en eller flera enheter som 
innehaller vissa funktioner. Du kan ocksa soka direkt i natverket efter enheter som inte finns i 
enhetscachen. Detta innebar att du kan arbeta med nya enheter utan att du behover vanta pa att en 
avsokning ska slutforas. 

Sokerdu dynamisk information, t.ex. status, maste HP Web Jetadmin avfraga varje enhet. Nardetgaller 
denna typ av sokningar skapar den avsokningsaktivitet som kravs for att inforskaffa informationen 
ytterligare natverkstrafik. Tar en sokning langre tid an forvantat haller HP Web Jetadmin antagligen pa 
att avfraga enheten for att fa ytterligare information. 
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Snabbsokningar 



Anvand alternativet Snabbsokning efter enhet i omradet Direkt for att hitta specifika enheter. Denna 
typ av sokning finns alltid tillhands, oavsett vilken typ av sida som visas. Sok efter sarskilda enheter 
med foljande information: 

• IP-vardnamn (t.ex. hpb12345) 

• IP-adress (t.ex. 15.62.62.62) 

• IPX-adress (t.ex. 12345678. 1234567890AB) 

Maskinvaruadress (t.ex. 1234567890AB) 

HP Web Jetadmin soker i enhetscachen. Nar HP Web Jetadmin hittar enheten visar programmet 
sidan Enhetsstatus. Om HP Web Jetadmin inte hittar enheten i enhetscachen soker programmet i 



Gor sa har for att snabbt hitta en viss enhet 

1. Skriv in enhetens adress i textrutan Snabbsokning efter enhet i omradet Direkt. 



natverket. 




OBS! Sok flera enheter genom att atskilja enhetsadresserna med semikolon. 



2. Klicka pa Ga. 
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Sokning i enhetslistor 



Nar du visar en enhetslista, som Alia enheter eller en lista over enheterna i en enhetsgrupp kan du 
soka efter en enhet i listan som visas. Sok efter delar av, eller hela texter som visas i enhetslistans 
kolumner. HP Web Jetadmin valjer de enheter som uppfyller sokkriterierna. 

Sokningararackumulerande. Exempelvissokerdu kanske tva enheter och kanner till deras IP-adresser. 
Sok efter den forsta IP-adressen. HP Web Jetadmin valjer den enheten i enhetslistan. Darefter kan du 
soka den andra IP-adressen. HP Web Jetadmin valjer den enheten i enhetslistan och den forsta enheten 
forblir vald. 



Soka i en enhetslista 



1. 



Visa en enhetslista. 



2. 



Klicka pa verktyget Sok/Valj i innehallsverktygsfaltet. 



3. 



Skriv in den enhetsinformation du vill hitta i dialogrutan. 



4. 



Klicka pa OK. 
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24 Hantera enhetslistor 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enhetshanterinq 

• Enhetslistvyer 

• Anpassade vver 

• Filtrerinq av listor 

• Sortera listor 

• Exportera enhetslistor 

• Skriva ut enhetslistor 
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Oversikt av enhetshantering 

Visa en lista over alia enheterna i enhetscachen eller en lista over alia enheter i en enhetsgrupp. Nar 
du visar en enhetslista kan du utfora foljande atgarder: 

Byta vy, vilket avgor vilka uppgiftskolumner som visas. 

• Sortera enheterna enligt valfri kolumn, vilket gor det enklare att hitta en viss enhet. 

• Visa symbolen for varje enhet som en del av enhetslistan. 

• Visa statusindikatorer 

• Visa en Enhetsstatus-sida 

• Skapa tillfalliga och permanenta enhetsgrupper 

• Lagga till nya enheter i den aktuella enhetslistan. 

• Ta bort enheter som inte langre finns pa natverket, men som fortfarande finns i enhetscache. 

• Uppdatera information for en viss enhet eller uppdatera hela enhetslistan. 

• Skriva ut den aktuella enhetslistan. 

• Exportera den aktuella listan over enheter till en fil som du kan oppna i en tillampning for att sedan 
sortera uppgifterna eller generera rapporter. 

• Anvanda verktyget Filter for att minska antalet enheter som visas i listan. 

Iz^f OBS! Om kolumnen Enhetsmodell ar torn, har enheten ett modellnamn som HP Web 
Jetadmin inte kanner igen. Visas Okand (bortkopplad) i kolumnen Enhetsmodell har 

HP Jetdirect skrivarservern ingen skrivare ansluten till den. 
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Enhetslistvyer 



Du kan visa enhetslistor pa flera satt i HP Web Jetadmin. Varje vy visar olika data for enheterna. Nedan 
foljer de fordefinierade vyerna i HP Web Jetadmin: 

• Vyn Standard visar enhetens modell, maskinvaruadress, portnummer, IP-adress, IP-vardnamn 
och IPX-namn. 

• Vyn Status visar enhetens modell, maskinvaruadress, portnummer, enhetsbeskrivning och 
statusbeskrivning och statusniva. 

• Vyn Detaljer visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, beskrivning och kontaktperson 
for systemet. 

• Vyn Enhet visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, beskrivning, kontaktperson for 
systemet, enhets- och serienummer. 

• Vyn Jetdirect visar maskinvaruadressen, portnummer, HP Jetdirect -modell, revision av fast 
programvara for HP Jetdirect, kontaktperson for systemet och enhetsmodell. 

• Vyn Sidantal visar enhetsmodell, IP-adress, portnummer, startdatum, interimsidrakning och totalt 
sidantal. Interimsidantalet ar det antal sidor som skrivaren har bearbetat sedan sidrakningen 
nollstalldes. Det totala antalet sidor ar detsamma som det antal sidor som visas pa skrivarens 
testsida. Alia skrivare stoder inte Vyn Sidantal. Det visade startdatumet ar baserat pa 
vardmaskinens klocka. Observera att vardmaskinen dar HP Web Jetadmin kors och klienten dar 
webblasaren kors kan befinna sig i olika tidszoner. 

o Vyn Exportera visar manga, men inte nodvandigtvis alia, kolumner som ar lagrade i cachen. 
Denna vy ar anvandbar nar du ska exportera enhetsinformation fran en enhetscache till en fil med 
kommaseparerade varden (CSV). 
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Anpassade vyer 



Forutom de fordefinierade vyerna i HP Web Jetadmin kan du skapa egna vyer som endast innehaller 
de data du vill visa. Skapa anpassade vyer pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > 
Vyer. Nar du har skapat en egen vy finns den i listan Vy. Du kan anvanda en egen vy pa alia listor. 

Viss enhetsinformation lagras inte i enhetscachen. For att du ska kunna visa dessa data i en vy 
maste HP Web Jetadmin avfraga alia enheter, vilket kan oka natverkstrafiken. Om du anger 
enhetsinformation som inte lagras i cachen nardu skaparen vy, kan systemets prestanda paverkas av 
den okade natverkstrafiken. 

Du kan aven anvanda anpassade vyer for att generera rapporter. Om du t.ex. vill generera en rapport 
om antalet forbrukade sidor lagger du till kolumnerna Provisoriskt sidantal och Totalt sidantal till en 
vy. Nar du val har skapat vyn, valjer du den pa sidan Alia enheter och exporterar informationen till en 
fil med kommaseparerade varden (CSV). Darefter kan du anvanda ett rapportprogram fran en annan 
tillverkare och generera en rapport om sidanvandning med hjalp av informationen i .csv-filen. 
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Filtrering av listor 



Om du arbetar med ett stort natverk som innehaller manga enheter eller har skapat manga 
enhetsgrupper, kan dina listor bli mycket langa. Anvand da verktyget Filter for att minska antalet visade 
poster i en lista, sa att det blir lattare att hitta olika poster. For att komma at Filterverktyget visar du 
valfri enhetslista och klickar pa ikonen Filter. 

Ange flera filter for en lista. Filter ar ackumulerande. Du kan t.ex. filtrera listan sa att endast HP LaserJet 
8000-skrivare visas. Sedan kan du filtrera denna nya lista sa att endast de skrivare som har ett IP- 
vardnamn som inleds med NP visas. 

Klicka pa knappen Avancerade for att visa ytterligare en lista med alternativ som du kan anvanda for 
att ange flerfiltreringsvillkor, t.ex. Lika med och Storre an eller lika med. Du kan t.ex. filtrera listan sa 
att den endast innehaller skrivare som kan skriva ut minst 17 sidor per minut. 

Nar du har filtrerat en lista kan du spara filtren for den aktuella webblasarsessionen eller spara dem 
permanent. Anvand sparade filter pa alia listor over enheter och grupper. 
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Sortera listor 

Du kan sortera en enhetslista, enhetsgrupper, undergrupper eller enheter i en enhetsgrupp. Sortera en 
lista genom att klicka pa den kolumnrubrik som du vill sortera enligt. Listan sorteras i stigande ordning. 
Sortera i fallande ordning genom att klicka pa kolumnrubriken igen. 
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Exportera enhetslistor 



Exportera enhetsinformation till en fil med kommaseparerade varden (CSV) fran sidor som visar en lista 
over enheter. Exportera hela enhetslistan. Du kan ocksa filtrera enhetslistan och endast exportera 
uppgifterna for vissa enheter. Valj den vy som innehaller den information du vill exportera. 

Nar du har exporterat enhetsinformationen kan du oppna filen i ett kalkylprogram eller ett 
databasrapportprogram fran en annan tillverkare och sortera uppgifterna enligt olika fait och generera 
rapporter. 




OBS! Du maste ha atkomstrattighet till den lokala disk dar HP Web Jetadmin sparar de 
exporterade uppgifterna. 
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Skriva ut enhetslistor 



Skriv ut enhetsinformation fran valfri sida som visar en lista med enheter. Du hittar den harfunktionen 
i listan Enhetsverktyg. Skriv ut hela enhetslistan. Du kan ocksa filtrera enhetslistan och endast skriva 
ut uppgifterna for vissa enheter. Valj den vy som innehaller den information du vill skriva ut. 




OBS! Detta ar inte detsamma som att valja kommandot Skriv ut i menyn Arkiv i webblasaren. 
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25 Hantera enheter och enhetscachen 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enhetscache 

• Status, sida 

• Sidan Konfiquration 

• Skapa skrivarko 

• Diaqnostisk information 

• Sidan Utskrifter 

• Hantera enhetscachen 

• Device Application Manager 

• Testsida for enhet 

• Aterstall enhet 

• Visa loqq 
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Oversikt av enhetscache 

Detta kapitel innehaller foljande enhetsrelaterad information: 

• En beskrivning av sidan Enhetsstatus, som visar egenskaperna for var och en av de enheter som 
stods och statusen for dessa. 

• En beskrivning av sidan Enhetskonfiguration, som visar de konfigurationsalternativ som finns 
tillgangliga for en vald enhet. 

• En beskrivning av alternativet Skapa ko som anvands for att ange den vardmaskin du vill att 
skrivarkon ska skapas pa och de enheter du vill associera med den nya skrivarkon. 

• En beskrivning av sidan Enhetsdiagnostik, som visar detaljerad information om enheten. Denna 
information anvands till att diagnostisera enhetsproblem fran en annan plats. 

• En beskrivning av sidan Enhetens utskrifter som visar en lista med alia de jobb som enheten har 
bearbetat. 

• En beskrivning av HP Web Jetadmins egenskaper som anvands till att hantera enhetscachen. 

• En beskrivning av Device Application Manager som anvands till att hantera enhetstillampningar 
pa en individuell skrivare, skrivare i en temporar enhetsgrupp eller skrivare i en enhetsgrupp. 

• En beskrivning av hur den inbaddade webbservern (EWS) konfigureras. 

• En beskrivning av sidan Testsida for enhet, som anvands for att skriva ut en testsida pa en enhet 
eller for att ladda upp en fil till HP Web Jetadmin for att skicka en enhet for utskrift. 

• En beskrivning av sidan Aterstall enhet som visar olika aterstallningsalternativ for en enhet. 

• En beskrivning av sidan Visa logg, som visar en historik over alia utforda atgarderfor enheter som 
hanteras av HP Web Jetadmin. 



OBS! Du kan ocksa hantera enhetsmeddelanden och en enhets harddiskenhet eller annan 
enhet dar det gar att radera data. For mer information om hantering av enhetsmeddelanden, 
se Kapitel 12, Oversikt over meddelanden . For mer information om hantering av en enhets 
harddisk eller annan raderingsbar lagringsenhet, se Laqrinqshanterinq for enheter . 
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Status, sida 



HP Web Jetadmin tillhandahaller en sida for Enhetsstatus for varje enhet som stods. Sidan 
Enhetsstatus innehaller information som du kan anvanda for att hantera enheter utan att du behover 
lamna din arbetsstation. 

Speciellt personalen inom hjalpfunktionen kan anvanda sidan Enhetsstatus for att se vilka funktioner 
som varje skrivare hanterar samt enheternas status. Nar t.ex. en anvandare ringer for att fraga varfor 
en viss skrivare inte fungerar, kan hjalppersonalen se precis vad problemet ar och vem som ska 
kontaktasfor underhall. Om skrivaren arfrankopplad kan nagon inom hjalpfunktionen koppla in den fran 
sin arbetsstation. Om problemet inte kan losas omedelbart, kan hjalppersonalen styra anvandaren till 
en annan skrivare inom foretaget som har just de funktioner som kravs for den aktuella utskriften. 

Sidan Enhetsstatus visar foljande uppgifter om en enhet. 

OBS! Funktionerna i enheten, den information som ar lagrad i enhetens MIB samt versionen 
'— ' for den fasta programvaran i enheten avgor vilka uppgifter som HP Web Jetadmin visar. 



Status 

Detta avsnitt visar en bild av enheten och en trafikljus-symbol som anger enhetsstatusen. Beroende pa 
skrivaren kan du eventuellt ocksa se det aktuella meddelandet pa skrivarens kontrollpanel och en 
symbol som gor att du kan koppla fran eller in skrivaren fran din arbetsstation. 

Java-programmet Status uppdaterar enhetens skrivarbild med aktuell status med jamna mellanrum. Allt 
eftersom enhetens status andras visar programmet exakt vad som sker och vilken atgard som kravs. 
Om t.ex. den ovre luckan pa en skrivare ar oppen visar sidan Enhetsstatus en bild av skrivaren med 
den ovre luckan oppen. 

Enhetsinformation 

Detta avsnitt visar enhetens modellnamn, IP-vardnamn, IP-adress, IPX-namn (endast pa 
Windowssystem), maskinvaruadress, beskrivning och kontaktperson for systemet. Avsnittet innehaller 
aven en lista over enhetens funktioner. 

HP Instant Support 

Lanken HP Instant Support ansluter dig till HP Instant Supports webbplats for enheten. Nar anvandaren 
klickar pa lanken visas webbsidan HP Instant Support. 

OBS! Om du klickar pa lanken skickar enheten automatiskt information till webbplatsen 

HP Instant Support och oppnarett nytt webblasarfonster som du kan anvanda for felsokning eller 

for att hitta information och tips om hur enheten anvands pa basta satt. 

OBS! Lanken visas inte om inte enheten stoder HP Instant Support. 



Tonerindikator 

Tonerindikatorn anger i procent exakt hur mycket toner eller black som finns kvar i kassetten eller 
patronen. Tonerindikatorn visas endast for de HP-skrivare som stoder denna funktion. Tonerindikatorn 
visas ocksa for vissa skrivare som inte kommerfran HP, men som ar kompatibla med MIB-standarden 
for utskrift. 

HP Web Jetadmin ar det enda skrivarhanteringsverktyg som mater toner- och blacknivaer i exakta steg. 
Anvand tonerindikatorn for att fjarrovervaka tonerkassettens eller blackpatronens forvantade livslangd. 
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Anvand denna funktion for att i forvag bestalla och byta ut kassetter och patroner for att minska 
stillastandstiden for skrivaren och paverkan pa slutanvandarens produktivitet. 

Gruppmedlemsskap 

Detta avsnitt anger om en viss enhet tillhor en enhetsgrupp. Du kan lagga till enheten till ett obegransat 
antal enhetsgrupper och du kan ta bort enheten fran valfri enhetsgrupp som den tillhor. 
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Sidan Konfiguration 



HP Web Jetadmin tillhandahaller en sida for Enhetskonfiguration for varje enhet som stods. Sidan 
Enhetskonfiguration visar de alternativ for enhetskonfiguration som finns tillgangliga for den valda 
enheten. Fjarrkonfigurera varje enhet med HP Web Jetadmin, vilket sparar in den tid det tar att 
konfigurera en enhet dar den fysiskt befinnersig. Den harfunktionen ar speciellt anvandbarom det finns 
manga byggnader eller lokalkontor pa foretaget. 

OBS! Se Kapitel 26, Konfigurera flera enheter om du vill ha mer information om hur man 



konfigurerar flera enheter. 



Valj vilken typ av konfigurationsalternativ som ska visas pa sidan genom att markera de olika alternativen 
i avsnittet Konfigurationskategorier. HP Web Jetadmin visar endast de konfigurationsalternativ som 
stods av enheten. Nedan visas exempel pa olika kategorier av konfigurationsalternativ som HP Web 
Jetadmin kan visa: 

• Snabbinstallning - Den har kategorin visar de konfigurationsalternativ som anvands oftast. Valj 
vilka konfigurationsalternativ som ska visas pa den har sidan genom att klicka pa knappen 
Redigera snabbinstallning. 

• Enhet - Den har kategorin ar standardkategorin och visar enhetens konfigurationsalternativ. 



OBS! Skapa anpassade konfigurationsalternativ pa sidan Enhetshantering > 
Verktyg > Anpassad konfiguration > Etiketter. 



• Natverk - Den har kategorin visar enhetens natverksalternativ. Ange natverksalternativ, som till 
exempel IP-adress och systemnamn. 

• Sakerhet - Den har kategorin visar sakerhetsalternativ som kan stallas in pa enheten. Ange 
sakerhetsalternativ for enheten, som access till enhetens kontrollpanel eller access till enheten 
baserat pa ett losenord. 

• Materialhantering - Den har kategorin visar de typer av material som kan aktiveras eller 
deaktiveras for enheten. 

• Fackhantering - Den har kategorin visar tilldelningen av inmatningsfack for enheten. Tilldela 
storlek och typ av material till inmatningsfack och visa hur mycket material det finns i varje fack. 

• Tradlos - Den har kategorin visar konfigurationsalternativ for en enhet som kan anslutas till ett 
natverk med tradlos teknik. 

• Filsystem - Den har kategorin visar konfigurationsalternativ for att specificera en enhetsfilsystem. 

• Inbaddad webbserver - Den har kategorin visar konfigurationsalternativ for installningar som 
galler enhetens inbaddade webbserver. Se Konfigurera den inbaddade webbservern . 

• Lage for hogkapacitetsutmatning - Den har kategorin visar konfigurationsalternativ for att ange 
vilket utmatningsfack for hog kapacitet som enheten ska styra utskriften till. 

• Fjarrkontrollpanel-Den har kategorin visar en fjarrversion av kontrollpanelen. Endast defoljande 
enheterna stoderden harfunktionen: HP LaserJet 5Si, 4000, 4050, 4100, 5000, 5100, 8000, 8100, 
8150, HP Mopier 240 och 320, samt HP Color LaserJet 4500 och 4550. 
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Konfigurera den inbaddade webbservern 



Du kan hantera de inbaddade webbserverparametrarna pa en individuell skrivare eller pa skrivare i en 
enhetsgrupp genom att konfigurera de inbaddade webbserverinstallningarna pa konfigureringssidan for 
en enhet eller en enhetsgrupp. Hanteringen av parameterinstallningar for skrivare i en enhetsgrupp 
sparar tid och forhindrar fel som kan intraffa nar du gor andringar i varje skrivare separat. 




OBS! For att kunna konfigurera den inbaddade webbservern maste du ha installerat en 
HP Jetdirect 61 On, eller senare, i skrivaren. 



Du kan konfigurera den inbaddade webbservern att utfora foljande uppgifter: 

• Ange en URL fran vilken den inbaddade webbservern kan hamta konfigurationsinformation. 

• Valja kryssrutor som aktiverar eller deaktiverar olika webbserverfunktioner. 

• Ange den inbaddade webbserverns losenord. 

• Ange e-postinstallningar for sandning och mottagande av e-postmeddelanden fran skrivaren. 
Anvand foljande information for att ange e-postinstallningarna: 

• En IP-adress (Internet Protocol) ar adressen for en enhet som ar ansluten till ett TCP/IP- 
natverk. Varje enhet maste ha en unik IP-adress. 

• SMTP-servrar (Simple Mail Transfer Protocol) skickar SMTP-meddelanden genom hela 
Internet till en e-postserver. Skrivaren anvander e-postservern for att skicka 
e-postmeddelanden. 

• Domannamnet identifierar var Embedded Web Server Configuration Manager skickar 
e-postmeddelandet, t.ex. till mittbolag.com. Domannamnet matchar i allmanhet en IP-adress. 
Men inte alia enheter kan matcha ett domannamn till en IP-adress vilket innebar att det kravs 
bade domannamn och IP-adress. 

• P0P3 (Post Office Protocol 3) ar en standard e-postserver som ofta anvands pa Internet. 
P0P3 har en meddelandearkivfunktion som forvarar inkommande e-post tills anvandare 
loggar in och hamtar meddelandena. Skrivaren anvander denna e-postserver for att soka efter 
inkommande e-postmeddelanden. 

• Ange vilket sprak den inbaddade webbservern anvander for att visa webbsidor. Om det 
huvudsakliga sprak som anvands i ditt foretag exempelvis inte ar engelska kan du valja ett annat 
sprak som stods for visning av webbsidor. 

• Ange lankar till andra webbplatser. Denna funktion ar ett bekvamt satt att bladdra till en webbplats. 

• Ange vilken maskin i natverket skrivaren ansluter till for tidsbegaran. HP-skrivare har inga interna 
klockor och darfor maste de anslutas till en annan maskin i natverket for att begara korrekt tid. 




OBS! Nar du anger parametrar paverkar det alia skrivare som visas i Verktygslada under 
avsnittet Enheter. 



Installningar for Digital sandning 

Enheter med digital sandningsfunktion kan omvandla skannade dokument till digitala bilder. Enheten 
skickar sedan de digitala bilderna direkt till en e-postadress dar det gar att dela, lagra eller redigera 
dokumentet. 
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Anvand HP Web Jetadmin for att konfigurera de digitala sandningsinstallningarna for en eller flera 
enheter pa en fjarransluten dator, vilket sparar in den tid det tar att konfigurera enheter dar de fysiskt 
befinnersig. Forenstaka enheter visas endast konfigurationsalternativen som den markerade enheten 
kan hantera. For flera enheter galler att alia konfigurationsalternativ visas, men endast de alternativsom 
galler varje individuell enhet tillampas nar installningarna sparas. 

Nedan visas exempel pa konfigurationsinstallningar och -alternativ som HP Web Jetadmin kan visa: 

• Allmanna installningar - Dessa installningar anger administratorsinformationen. Administrator 
ska kontaktas om det har uppstatt ett problem i den digitala sandningsenheten. 

• E-postinstallningar - Dessa installningar styr hur den digitala sandningsenheten ansluts till en 
e-postserver och hur e-postmeddelanden konstrueras och skickas. 

• Adresseringsinstallningar- Dessa installningar styr hur den digitala sandningsenheten ansluter 
till en LDAP-server for att sla upp information om e-postadresser. 

• Adressbok - Med detta alternativ kan du importera en adressbok till den digitala 
sandningsenheten for att tillhandahalla en lista med e-postadresser som kan anvandas nar det ska 
skickas e-postmeddelanden fran enheten. 

• Logg - Dessa alternativ ger dig mojlighet att visa de loggfiler som associeras med en enstaka 
enhet. Loggarna innehaller jobbinformation som avser digital sandning och fel som forknippas med 
enheten. 

• Forinstallningar - Dessa installningar styr forinstallningarna for skannerinstallningar och timeout. 
Timeout-installningarna anger hur lange den digitala sandningsenheten vantar innan den gar 
tillbaka till de sparade installningarna, efter det att en anvandare har gjort andringar pa konsolen. 

Du kan spara och ladda hem installningar for enhetskonfigurering och skapa en uppsattning 
enhetsinstallningar som kan tillampas for nya enheter eller tillampas pa nytt for gamla enheter. Anvand 
alternativet Spara installningar i en fil for att spara de aktuella konfigurationsinstallningarna i en fil 
som kan anvandas for andra enheter. Anvand alternativet Ladda installningar fran en fil for att ladda 
konfigurationsinstallningar som tidigare sparats fran en fil. 

Faxinstallningar 

Digitala sandningsenheter med inbyggda faxmodem kan skicka skannade dokument som fax till ett 
faxnummer. Faxinstallningarna styr hur en digital sandningsenhet skickar och tar emot fax. 

Nedan visas exempel pa konfigurationsinstallningar och -alternativ som HP Web Jetadmin kan visa: 

• Allmant - Dessa installningar anger avancerade faxinstallningar, t.ex. modem och 
ringsignalvolym, huruvida rubrikinformationen ska placeras overst pa faxbilden, och huruvida 
faxenheten skall anvanda JBIG-komprimering eller felkorrigeringslage (ECM). 

• Modeminstallningar - Dessa installningar gor att anvandaren kan skicka och ta emot fax direkt 
fran alia faxutrustade digitala sandningsenheter. 

• Skicka - Dessa installningar anger installningarna for sandning av fax fran den digitala 
sandningsenheten. Dessa installningar paverkar hur enheten ringer upp for utgaende fax och 
enhetens beteende nar den mottagande linjen inte kan besvara faxet. 

• Ta emot - Dessa installningar anger vilka fack pa den digitala sandningsenheten som faxen ska 
skrivas utfran och levereras till, hur faxen skaformaterasfor utskrift, antal signaler som faxenheten 
ska vanta innan ett inkommande samtal besvaras, samt huruvida enheten ska vidarebefordra 
faxdokumentet till en annan faxutrustad maskin. 
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Skapa skrivarko 



En skrivarko ar en central resurs pa en vardmaskin som lagrar utskrifter tills enheten blir tillganglig. 
Anvand alternativet Skapa ko for att ange vilken vardmaskin du vill skapa skrivarkon pa och de enheter 
du vill associera med den nya skrivarkon. 




Skapa en skrivarko for samma enheter pa Windows, HP-UX, Solaris, Linux eller nagon annan vardtyp 
som kan hanteras. Om du vill skapa skrivarkoer for samma enheter pa mer an en vardtyp, maste du 
skapa koprocessen for varje vardtyp igen. 




OBS! HP Web Jetadmin placerar programvaran for hantering av skrivarkoer pa skrivarkons 
vardmaskin, om programvaran annu inte installerats. 
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Diagnostisk information 



Om enhetens kontrollpanel eller testsida inte tillhandahaller tillrackligt med information for att losa 
problemet, eller om du behover undersoka ett problem fran en annan plats, finnsomfattande diagnostisk 
information pa sidan Enhetsdiagnostik. 

Sidan Enhetsdiagnostik innehallerfoljande kategorier med diagnostisk information: 



OBS! Kategorierna ar eventuellt inte samma for alia granssnittskort eftersom olika HP Jetdirect- 
skrivarservrar stoder olika protokoll. 



• Enhet - Detta avsnitt tillhandahaller allman information om enheten, status for 
forbrukningsmaterial, automatisk sprakvaxling och de skrivarsprak som stods. 

• Jetdirect- Detta avsnitt innehaller allman information om den fasta programvaran for HP Jetdirect, 
detaljerad information om de natverkspaket som enheten har bearbetat och antalet inkommande 
och utgaende SNMP-paket som enheten har bearbetat. 

• TCP/IP - Detta avsnitt tillhandahaller allman information om enhetens TCP/IP-konfiguration och 
de olika protokollen. 

• NetWare - Detta avsnitt tillhandahaller information om enhetens NetWare-anslutningar. Om 
enheten ar konfigurerad for NetWare Bindery eller NetWare NDS kan du logga in pa HP Jetdirect- 
skrivarservern. Nar du aterkommer till denna sida visar HP Web Jetadmin information om 
utskriftskon i avsnittet NetWare. 

• Anvandningsmatare - Detta avsnitt tillhandahaller information om tonertackning, sidmatare och 
anvandning. Detta avsnitt visas endast om skrivaren stoder dessa funktioner. 

• Materialinformationstabeller - Dessa tabeller tillhandahaller information om 
materialanvandning, som anvandning av enhetens inmatningsfack och antal utskriftsjobb i farg 
eller svartvitt. Detta avsnitt visas endast om skrivaren stoder dessa funktioner. 

• Historisk skrivartackning - Denna tabell tillhandahaller information om tidigare anvandning av 
tonertackning. Detta avsnitt visas endast om skrivaren stoder den harfunktionen. 

Diagnostisk information om anslutningsstatus ar ocksa tillganglig for IPX/SPX Peer-to-Peer, EtherTalk 
och Data Link Control/Logical Link Control (DLC/LLC). Denna information anger om dessa produkter 
stods och ar anslutna. 

Anvand diagnostisk information for att planera och hantera enheter. Nar ett problem anges for en enhet, 
t.ex. ett hogt sidantal eller ofta forekommande papperstrassel, kan detta innebara att enheten kraver 
forebyggande underhall. 
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Sidan Utskrifter 



Sidan Enhetens utskrifter visar en lista med alia de utskrifter som enheten har bearbetat. Anvand 
historiken over utskrifter for attfelsoka problem i enheten. Om en anvandare t.ex. skickade en utskrift 
till enheten, men dokumentet inte skrevs utoch inte heller finns i listan med utskrifter, vetdu att utskriften 
aldrig nadde fram till skrivaren. 

Vilka uppgifter som visas beror pa under vilka operativsystem utskriften skedde. Vissa uppgifter kan 
eventuellt inte overforas fran skrivardrivrutinen ellerovervakaren, vilket kan innebara att vissa kolumner 
ar tomma. 
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Hantera enhetscachen 



Detta avsnitt innehaller information om tomning, foraldring och bekraftelse av enheter. 

Rensa enhetscachen 

Forsta gangen du gor en avsokning hittar HP Web Jetadmin alia hanterade enheter i natverket och 
infogar information om dem i en enhetscache som lagras pa HP Web Jetadmins vardmaskin. Nar du 
kor senare avsokningar eller soker efter enheter lagger HP Web Jetadmin till ny eller uppdaterad 
information i enhetscachen, utan att ta bort den gamla informationen. Om du tar bort enheter fran 
natverket kommerdessa enheter fortfarande attfinnas i enhetscachen. Med tiden kan enhetscachen 
bli belamrat avforaldrad information. 

Rensa hela enhetscachen pa sidan Enhetshantering > Enhetscache > Aterstall cache. Kor en 

avsokning for att skapa en ny enhetscache nar du har tomt minnet. Den nya enhetscachen kommer da 
enbart att innehalla aktuella uppgifter om natverksmiljon och de enheter som stods. 

OBS! Efter rensning av enhetscachen ar det viktigt att kora en avsokning for att skapa en ny 
l — ' enhetscache sa snart som mojligt. Om det inte finns nagon enhetscache fungerar inte funktioner 
som exempelvis Snabbsokning efter enhet. 



Foraldring av posterna i enhetscachen 

En foraldring av posterna i enhetscachen forbereder den for en omfattande uppdatering under nasta 
avsokning. HP Web Jetadmin marker alia data i cachen som foraldrade. Nar nasta avsokning gors, 
skapar HP Web Jetadmin en ny enhetscache som innehaller uppdaterad status, egenskaperoch annan 
information. 

Foraldra enhetens cacheposter pa sidan Enhetshantering > Enhetscache > Aterstall cache. 

Bekraftelse av enheter 

Nar HP Web Jetadmin upptacker nya enheter i natverket, lagger det till dessa enheter till en lista som 
visas pa sidan Enhetshantering > Enhetslistor > Nya enheter. Nar en upptackt sker tar inte HP Web 
Jetadmin bort tidigare upptackta enheter fran listan. Om du vill ta bort enheter fran sidan Nya enheter 
bekraftar du enheterna genom att valja Bekrafta enheter fran listan Enhetscacheverktyg. 

Genom att anvanda den har funktionen kan du vara saker pa att alia enheter som visas pa sidan Nya 
enheter ar nya pa natverket. Om du till exempel schemalagger en avsokning till borjan av varje manad 
kan du visa alia nyligen upptackta enheter och sedan bekrafta alia enheter pa listan. Nar avsokningen 
kors i borjan av nasta manad kommer alia enheter som listas pa sidan Nya enheter att ha lagts till 
natverket sedan den senaste avsokningen. 

\z^f OBS! Om du vill aterstalla sidan Nya enheter sa att den innehaller alia tidigare bekraftade 
enheter, rensar du den bekraftade enhetslistan pa sidan Enhetshantering > Enhetscache > 
Aterstall enhetscache. 
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Device Application Manager 



Om du vill hantera enhetsprogram pa en individuell enhet eller pa enheter i en enhetsgrupp, ga till 
sidan Device Application Manager. Enhetsprogram ar sma program som kors pa en enhets inbaddade 
virtuella maskin och forser enheten med extrafunktioner. Den inbaddade maskinen tillhandahaller en 
runtime-miljo for att kora programmet och tjansterna. Hanteringen av enhetsprogram for en enhetsgrupp 
sparar tid och forhindrarfel som kan intraffa nar du gor andringar i varje enhet separat. 




Du kanske bara vill hantera enhetsprogram for en enda enhet i en enhetsgrupp. Exempel: Om en enhet 
i en enhetsgrupp aterstalls eller en installing andras kan du, genom att bladdra direkt till enheten, 
anvanda sidorna i Device Application Manager for att installera en enhetsprogram pa enheten i stallet 
for att andra hela enhetsgruppen. 



Utfor foljande uppgifter med Device Application Manager: 

• Visa vilka enhetsprogram som ar installerade pa en enstaka eller flera enheter i en enhetsgrupp. 

• Visa historiken for alia de transaktioner som Device Application Manager har utfort pa HP Web 
Jetadmins vardmaskin. Manuellt borttagna enhetstillampningar visas inte i aktivitetsloggen. 

• Installera nya enhetstillampningar. 

• Ta bort enhetstillampningar. 

Det kan ta en stund att slutfora processerna i Device Application Manager. Medan du vantar kan du 
arbeta pa andra uppgifter i HP Web Jetadmin eller nagon annan tillampning. Nar processerna i Device 
Application Manager ar avslutade, kan du hamta Device Application Manager-jobbet pa sidan 
Aktivitetslogg. 

Anvand ett av foljande satt for att oppna Application Manager-sidan: 

• Pa en sida av typ Enhetsstatus for en enhet, valj Application Manager i listan i 
innehallsverktygsfaltet. Det har alternativet galler endast for enheter som kan hantera funktionen 
Device Application Manager. 

• Pa sidan Enhetshantering > Enhetslistor > Alia enheter markerar du enheterna i listan. Valj 
Application Manager i listan Enhetsverktyg. 

• Pa sidan Enhetshantering > Enhetsgrupper > gruppnamn markerar du enheter i listan. Valj 
Application Manager i listan Enhetsverktyg. 

Visa aktivitetsloggen 

Sidan Aktivitetslogg visar historiken for alia jobb som Device Application Manager har utfort pa HP Web 
Jetadmin-vardmaskinen. Aktivitetsloggen ar en delad resurs som hanterar jobb pa HP Web Jetadmin- 
vardmaskinen. Granska aktivitetsloggen innan du utfor nagon uppgift sasom att installera en 
enhetstillampning. De uppgifter som utfors paverkar alia Device Application Manager-anvandare pa 
HP Web Jetadmins vardmaskin. 




OBS! Jobb som tas bort manuellt visas inte pa sidan Aktivitetslogg. 
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Eftersom aktivitetsloggen ar serverbaserad kan du felsoka alia potentiella konflikter genom att veta 
vilken uppgift varje anvandare utfor. Om en anvandare exempelvis tar bort en enhetstillampning som 
en annan anvandare just installerat sa finns det en post for varje transaktion. 

Foljande information visas for varje utskrift: 

• Jobb-ID - Visar en unik identifierare for jobbet ifraga. Klicka pa lanken i kolumnen Jobb-ID for att 
komma at ett visst jobb. 

• Beskrivning - Visar en kort jobbeskrivning. 

• Agare - Visar namnet pa det insticksprogram som initierade jobbet. I flertalet fall ar detta Device 
Application Manager. Men det kan visas andra HP Web Jetadmin-insticksprogram i detta avsnitt 
eftersom Device Application Manager tillhandahaller tjanster till dessa insticksprogram. 

• Enheter - Visar antalet markerade enheter for utskriften ifraga. 

• Status - Visar jobbstatus. Foljande ar jobbets mojliga status: 



OBS! Det kan ta en stund att slutfora processerna i Device Application Manager. Medan 
du vantar kan du arbeta pa andra uppgifter i HP Web Jetadmin eller nagon annan 
tillampning. Nar processerna i Device Application Manager ar avslutade, kan du hamta 
Device Application Manager-jobbet pa sidan Aktivitetslogg. 




• Annullerad - Jobbet var inte klart nar HP Web Jetadmin eller Device Application Manager 
stangdes av. 

• Vantar - Jobbet har skapats och star i ko for utforande. Jobbet vantar pa att serverresurser 
ska bli tillgangliga innan det borjar. 

• Kor- Jobbet kors. 




OBS! Avbryt jobb med status Vantar eller Kor genom att markera utskriftens 
kryssruta och klicka sedan pa Avbryt. 



• Avbryter - Utskriften avbryts. En anvandare klickade pa Avbryt pa sidan Aktivitetslogg nar 
utskriften var i status Vantar eller Kor. 

• Redo - Ett jobb ar en process i tva steg. Nar jobbet har status Redo ar det forsta steget i 
processen klart. Processen fortsatter tills jobbet har status Klar. 

• Klar - Jobbet har slutforts. 




OBS! Radera jobb nar de ar i status Klar eller Redo genom att markera jobbets 
kryssruta och klicka pa Ta bort. 



Visa enhetstillampningar per enhet 

Sidan Lista visar de markerade enheterna, deras IP-adress och status, och en lista med alia de 
enhetsprogram som ar installerade pa enheterna. 




OBS! Klicka pa Uppdatera tills Jobbstatus ar Klar. Det kan ta en stund innan jobbet ar klart. 
Nar jobbet har status Klar visas inte Uppdatera. 
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Sidan Lista visar foljande information: 

• Jobb-ID - Visar en unik identifierare for jobbet ifraga. 

• Jobbstatus - Indikerar status for forhallandet mellan enhetstillampning och Device Application 
Manager. Foljande ar jobbets mojliga status: 

• Inte installerad - Enheten stoder installationen av enhetsprogrammet, men 
enhetsprogrammet arfor narvarande inte installerat. 

• Stods inte - Enheten stoder inte installationen av enhetsprogrammet eller sa har enheten 
ingen inbaddad webbserver som stods. 

• Inte ansluten - Enheten ar inte ansluten. 

• Vantar - Jobbet har skapats och star i ko for utforande. Jobbet vantar pa att serverresurser 
ska bli tillgangliga innan det borjar. 

• Kor - Jobbet kors. 

• Avbryter - Utskriften avbryts. En anvandare klickade pa Avbryt pa sidan Aktivitetslogg nar 
utskriften var i status Vantar eller Kor. 

• Klar - Jobbet har slutforts. 

• Enhetsrakning - Visar antalet enheter for det jobbet. Klicka pa antalslanken for att visa ett fonster 
med en lista over varje enhets modellnamn och IP-adress. 

Installera enhetstillampning 

Sidan Installera visar en lista med alia de enhetsprogram som finns tillgangliga for installation pa en 
individuell enhet eller enhet i enhetsgrupp. Alia program som visas pa den har sidan finns pa HP Web 
Jetadmin-varddatorn. Om du vill ladda upp ett nytt eller uppdaterat enhetsprogram till HP Web 
Jetadmin, anvand funktionen Ladda upp Device Application. Nar det enhetsprogram du vill ha visas 
pa den har sidan kan du valja och installera nya eller uppdaterade versioner av enhetsprogrammet till 
en enhet eller grupp med enheter. 

tzffi OBS! Vissa enheter kraver ett losenord innan ett enhetsprogram kan installeras. Om 

installationen av enhetsprogrammet misslyckas pa grund av att det kravs ett losenord, ange da 
ett losenord for enheten pa sidan Konfiguration for enheten eller enhetsgruppen. 



Du behover inte kanna till korrekt version av enhetsprogrammet for varje enhet. Nar HP Web 
Jetadmin installerar enhetsprogrammet identifierar Device Application Manager automatiskt korrekt 
enhetsprogramversion pa HP Web Jetadminvardmaskinen och sedan installeras lampligt program pa 
enheten. Om du t.ex. uppdaterar tio enheter hittar Device Application Manager korrekt version for varje 
enhet och installerar lamplig version pa varje enhet. 



OBS! Om ett enhetsprogram har ett beroende program som inte laddas upp till HP Web 
Jetadmin-vardmaskinen installeras inte programmet pa enheten. Exempel: Om 
enhetsprogrammet "A" hanvisar till ett annat enhetsprogram, "B", och "B" inte finns pa HP Web 
Jetadmin-vardmaskinen, installeras inte "A". 
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Du hittar foljande information pa sidan Installera: 

• Jobb-ID - Visar en unik identifierare for jobbet ifraga. 

• Jobbstatus - Indikerar status for forhallandet mellan enhetstillampning och Device Application 
Manager. 

• Enhetsrakning - Visar antalet enheter for den utskriften. Klicka pa antalslanken for att visa ett 
fonster med en lista over varje enhets modellnamn och IP-adress. 

Visa installationsresultaten 

Sidan Installationsresultat visar resultaten av installationsprocessen for en individuell enhet eller 
enheter i enhetsgrupp. Anvand den har sidan till att verifiera att Device Application Manager installerade 
enhetsprogrammet pa en individuell enhet eller enheter i en enhetsgrupp. Om du behover visa denna 
sida igen klickar du pa lanken i kolumnen Jobb-ID pa sidan Aktivitetslogg. 

Nar installationen ar klar visas ett av foljande resultat under varje enhetsavsnitt: 

• Installerad 

• Inte installerad 

• Ej tillaten 




OBS! Om resultatet ar Ej tillaten markerades inte kryssrutan Ladda ner och kor 
kommando pa sidan Enhetskonfiguration i HP Web Jetadmin. 



• Autentisering kravs 

• Ingen laddare 




OBS! Om resultatet ar Ingen laddare innebar det att laddningssidan inte hittats eller sa 
ar den inbaddade webbservern deaktiverad. 



Ta bort enhetstillampning 

Sidan Ta bort visar en lista med de enhetsprogram som ar installerade pa enheterna. Anvand sidan 
Ta bort for att ta bort enhetsprogram fran en individuell enhet eller enheter i en enhetsgrupp. 




OBS! Du kan inte ta bort systemenhetstillampningar och du kan inte markera en nedtonad 
kryssruta. 



Sidan Ta bort visar foljande information: 

• Jobb-ID - Visar en unik identifierare for jobbet ifraga. 

• Jobbstatus - Indikerar status for forhallandet mellan enhetstillampning och Device Application 
Manager. 

• Enhetsrakning - Visar antalet enheter for den utskriften. Klicka pa antalslanken for att visa ett 
fonster med en lista over varje enhets modellnamn och IP-adress. 
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Visa resultaten for borttagning av en enhetstillampning 

Sidan Ta bort resultat visar resultaten av borttagningsprocessen for den markerade enheten eller 
enheter i enhetsgrupp. Verifiera att Device Application Manager tog bort enhetsprogrammet fran en 
individuell enhet eller enheter i en enhetsgrupp. Om du behover visa denna sida igen klickar du pa 
lanken i kolumnen Jobb-ID pa sidan Aktivitetslogg. 
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Testsida for enhet 



Du kan skriva ut testsidor pa en enhet fran Testsida for enhet. HP Web Jetadmin skickar en SNMP- 
begaran till en enhet eller HP Jetdirects externa skrivarserver for att skriva ut en testsida t.ex. en 
konfigurationssida. Utskrift av en testsida pa det har sattet paminner om att skriva ut en 
konfigurationssida fran enhetens kontrollpanel eller att trycka pa Test pa en HP Jetdirect-extern 
skrivarserver. Men att skriva ut en testsida fran en fjarrdator sparar tid eftersom du inte behover ga till 
den fysiska enheten. Om du t.ex. hanterar enheter pa en plats med flera byggnader kan du initiera 
testsidan fran en fjarrdator och sedan be nagon pa den fjarrplatsen att utvardera testsidan. 

Du kan ocksa ladda upp en fil pa Testsida for enhet att skicka till enheten for utskrift, vilket ar ett annat 
satt att testa huruvida en enhet kan skriva ut eller felsoka ett visst problem. Exempel: Om anvandare 
har rapporterat ett problem med utskrift av ett visst filformat, kan du ladda upp den specifika filen eller 
filformatet och skicka den till enheten for utskrift. 
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Aterstall enhet 



Du kan aterstalla en enhet fran en fjarransluten dator pa sidan Aterstall enhet. Aterstaller du en enhet 
fran en fjarrdator sparar du tid genom att du inte behover ga till den aktuella enheten. Detta alternativ 
ar speciellt anvandbart om det finns manga byggnader eller uppstallningsplatser i organisationen. 

Du har foljande alternativ nar du aterstaller enheter: 

• Aterstall skrivaren — Det har alternativet startar om enheten och initierar om alia 
enhetsinstallningar. Detta alternativ ar anvandbart vid vissa typer av fel t.ex. ett PostScript-fel eller 
fullt minne. 

• Aterstall skrivaren till fabriksinstallningarna — Det har alternativet aterstaller 
enhetsinstallningarna till fabriksinstallningarna. Aterstall enhetens fabriksinstallningar om du har 
andrat installningarna och vill borja om fran borjan med standardinstallningarna. 
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Visa logg 



Sidan Enhetshantering > Verktyg > Visa logg visar en historik over alia atgarder som HP Web 
Jetadmin har utfort pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. Foljande information visas pa sidan: 

• Typ av atgard som utforts av HP Web Jetadmin 

• Atgardens status 

• Atgardens resultat 

Anvand informationen pa den har sidan for att verifiera om en atgard har fullfoljts och lyckats. Om 
atgarden misslyckades klickar du pa lanken pa sidan Visa logg for att visa detaljerad information om 
atgardens resultat. Resultatsidan tillhandahaller felsokningsinformation som kan hjalpa dig att losa 
problemet och utfora atgarden. 
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26 Konfigurera flera enheter 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Konfiquration av flera enheter 

• Batchkonfiguration av enhetsgrupp 

• Konfiquration av importfil 
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Konfiguration av flera enheter 



Anvand funktionen for konfiguration av flera enheter for att valja flera enheter och andra alternativen for 
alia dessa enheter samtidigt. Du kan t.ex. tilldela samma losenord for flera enheter. Funktionen for 
konfiguration av flera enheter ar tillganglig pa sidan Enhetshantering > Verktyg > Konfiguration av 
flera enheter. Denna funktion ar endast tillganglig pa skrivare som ar anslutna med HP Jetdirect- 
skrivarservrar. 

Du kan schemalagga konfigurationer av flera enheter sa att de kors automatiskt med angivna intervaller 
och pa tider da det ar minst risk for att okad natverkstrafik ska ha en negativ inverkan pa 
natverksprestanda. Om en enhet inte reagerar pa HP Web Jetadmin under en konfigurationsatgard, 
lagger HP Web Jetadmin till enheten i en lista med misslyckade konfigurationsatgarder. Du kan ange 
hur manga ganger och hur ofta HP Web Jetadmin forsoker konfigurera enheter som finns i listan pa 
sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > Enhetskonfigurationsinstallningar. HP Web 
Jetadmin forsoker konfigurera varje enhet pa listan tills antingen antalet angivna aterforsok har skett 
eller alia enheter har konfigurerats. 

Enheterna kan finnas pa ett lokalt undernat eller pa ett fjarrundernat om de har TCP/IP-adresser eller 
IPX/SPX- och TCP/IP-konfigurationer. HP Web Jetadmin anvander SNMP-kommandon for att 
konfigurera alternativen. 

Alia alternativen som du konfigurerar for de valda enheterna maste vara samma. Detta innebar att det 
tar nagra minuter att ange uppgifterna, men sedan kan du applicera dem pa alia enheterna utan att du 
behoverange uppgifterna om och om igen for varje enhet. Detta medforocksa att upprepade uppgifter 
anges pa ett konsekvent och korrekt sattfor alia skrivare som ar anslutna till natverket med hjalp av 
HP Jetdirect-skrivarservrar. 



OBS! Skapa anpassade konfigurationsalternativ pa sidan Enhetshantering > Verktyg > 



1 — 1 Anpassad konfiguration > Etiketter. 

Har foljer nagra av de alternativ som du kan konfigurera for flera enheter: 

• Subnatmask 

• Standardgateway 

• Kontaktperson for systemet 
Losenord for enhet 

• Las for kontrollpanelen 

• Beskrivning 

Laget for hogkapacitetsutmatning 

• HP Jetdirect-meddelanden 
Integrations-URL (for inbaddade webbservrar) 

• IPX SAP-rundsandningsintervall 

• Protokoll 

• Gruppnamn (sakerhetsalternativ) 
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• Interimsidrakning 



• Skrivarsprak for statussida 

Stoder nagon av de valda enheterna inte ett visst alternativ, visar HP Web Jetadmin anda detta 
alternativ. Om du t.ex. har valt en HP LaserJet 5Si-skrivare som har ett utmatningsfackfor hog kapacitet 
och en som inte har det, visar HP Web Jetadmin alternativet Lage for hogkapacitetsutmatning pa 
sidan Konfiguration for flera enheter. 

Anvand mojligheten att konfigurera flera enheter samtidigt for att exempelvis tilldela ett intervall av IP- 
adressertill en enhetsgrupp. HP Web Jetadmin tilldelar IP-adresserna till enheterna i den ordning de 
star i listan. Om du vill ha ytterligare kontroll over vilka adresser som tilldelas vissa enheter, anvand 
varje Enhetskonfiguration-sida for att tilldela IP-adresser. 



OBS! Du kan anvanda HP Web Jetadmin till att konfigurera vissa installningar pa en annan 
tillverkares enhet som ar kompatibel med MIB-utskriftsstandarden. Tillverkaren kan ha en 
insticksmodul som gerdig mojlighet att konfigurera ytterligare konfigurationsinstallningar genom 
att anvanda HP Web Jetadmin. Ytterligare information finns under Supportforenheterfran andra 
leverantorer . 



Tva av de alternativ som du kan konfigurera med funktionen for konfiguration av flera enheter - IPX 
SAP-rundsandningsintervall och protokollstackarna - kraver ytterligare forklaring. 

IPX SAP-rundsandningsintervall 

En HP Jetdirect-skrivarserver sander som standard ut en SAP-rundsandning (Service Advertising 
Protocol) var 60:e sekund. Detta ar nodvandigt for att HP Jetdirect-skrivarservertjansterna ska kunna 
lokaliseras i vissa Novell NetWare-miljoer. Du kan aven avaktivera HP Jetdirects SAP-rundsandningar 
pa Novell-natverk som anvander Novell Distributed Print Services (NDPS) eller i natverk som inte kraver 
SAP-rundsandningar. 

HP Printer Gateway, som ingar i NDPS, har ett alternativ som avaktiverar SAP-rundsandningar 
sedan HP Web Jetadmin har kant av en HP Jetdirect-skrivarserver i natverket. Om du avinstallerar 
HP Printer Gateway aktiverar ett annat alternativ SAP-rundsandningarna. Du maste konfigurera 
avsokningsmetoderna i HP Web Jetadmin speciellt, for att programmet ska hitta HP Jetdirect- 
skrivarservrar vars SAP-rundsandning har deaktiverats. Om du staller in IPX SAP- 
rundsandningsintervallen till noil deaktiveras SAP-rundsandningarna. 

Protokollstackar 

Anvand funktionen for konfiguration av flera enheter for att aktivera och deaktivera de protokoll som 

HP Jetdirect-skrivarservrarna anvander. Det kan handa att du vill deaktivera de protokoll som 

HP Jetdirect-skrivarservern inte anvander. Protokollen AppleTalk och DLC aktiveras t.ex. genom forval 

pa HP Jetdirect-skrivarservrarna, men manga natverk anvander dem inte. Aven om oanvanda, 

aktiverade protokoll inte paverkar natverket negativt, kan du fa foljande fordelar genom att deaktivera 

dem: 

• En nagot battre natverksprestanda. 

Battre sakerhet och kontroll eftersom alia anvandare maste utnyttja utskriftstjansterna centralt i 
stallet for att uppratta en direktanslutning. En anvandare som har en Macintosh-dator kan t.ex. inte 
etablera en direkt AppleTalk-anslutning med skrivaren, men anvandaren kan fa tillgang till 
centraliserade utskriftstjanster via TCP/IP eller IPX/SPX. 
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Batchkonfiguration av enhetsgrupp 

Anvand funktionen for batchkonfiguration av enhetsgrupp for att konfigurera alternativen for alia enheter 
i en enhetsgrupp samtidigt. Du kan t.ex. andra namnet pa kontaktpersonen for alia enheterna. 
Funktionen for batchkonfiguration av enhetsgrupp innebar att du inte behover valja varje enhet for sig 
for att andra eller ange ett alternativ. Detta sparar tid och minskar risken for skrivfel. 

Sidan Konfigurera flera enheter innefattar listan Enhetsmodell och den visas ovanfor enhetslistan. 
De konfigurationsalternativ som du ser kan andras beroende pa vad du valjer i listan. Om du t.ex. 
valjer Alia enhetsmodeller i listan visas endast de alternativ som ar gemensamma for alia enheterna. 
Om du valjer en viss modell visas alia de alternativ som du kan konfigurera for denna modell. 

Stoder nagon av de valda enheterna inte ett visst alternativ, visar HP Web Jetadmin anda detta 
alternativ. Om du t.ex. har valt en HP LaserJet 5Si-skrivare som har ett utmatningsfack for hog kapacitet 
och en som inte har det, visar HP Web Jetadmin alternativet Lage for hogkapacitetsutmatning pa 
sidan Konfiguration for flera enheter. 



OBS! Du kan anvanda HP Web Jetadmin till att konfigurera vissa installningar pa en annan 
tillverkares enhet som ar kompatibel med MIB-utskriftsstandarden. Tillverkaren kan ha en 
insticksmodul som ger dig mdjlighet att konfigurera ytterligare konfigurationsinstallningar genom 
att anvanda HP Web Jetadmin. Ytterligare information finns under Support for enheter fran andra 
leverantorer. 
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Konfiguration av importfil 



Du kan importera en fil med kommaseparerade varden (CSV-fil) till HP Web Jetadmin och pa sa satt 
konfigurera enhetsinformationen for alia enheter upptackta med HP Web Jetadmin. Om du importerar 
en CSV-fil behover du inte manuellt ange grundlaggande enhetsinformation for en enhet. 

Du kan ocksa importera anpassad enhetsinformation som visas i HP Web Jetadmin. Du kan t.ex. skapa 
en kolumn for den enhetslista som beskriver placeringen av enheten i en byggnad. 



OBS! Innan du importerar anpassad information fran en CSV-fil, skapa anpassade etiketter pa 
sidan Enhetshantering > Verktyg > Anpassad konfiguration > Etiketter. De anpassade 
etiketterna maste overensstamma med de anpassade rubrikerna i CSV-filen. 

OBS! Du kan skapa en CSV-fil genom att skriva in informationen i en textbehandlare eller ett 
kalkyldokument, skapa dokumentet med ett program fran en annan tillverkare, eller exportera en 
fil fran HP Web Jetadmin pa sidan Enhetshantering > Enhetscache > Exportparametrar. 



CSV-filen maste innehalla en avfoljande identifierare i den forsta kolumnen i filen: 

• Maskinvaruadress 

• IP-adress 

• IP-vardnamn 

Den andra kolumnen i CSV-filen maste innehalla ett portnummer. Rubriken for portnummerkolumnen i 
CSV-filen maste vara Port. 

CSV-filen maste innehalla en rubrikrad sasom: Maskinvaruadress, Port, Placering. Filen maste 
innehalla minst en ytterligare rad med data. Datavardena maste direkt motsvara rubrikerna i rubrikraden. 
Exempelvis motsvarar vardena 0001 E636B7C1.1, Byggnad 2 rubrikerna maskinvaruadress, port, plats. 

HP Web Jetadmin soker i listan over enheter pa sidan Enhetshantering > Enhetslistor > Alia 

enheter for enheter som overensstammer med maskinvaruadressen och portnumret i CSV-filen. Nar 
HP Web Jetadmin hittar enheten overfors vardena i CSV-filen till enheten. Om ett varde inte finns i CSV- 
filen kommer konfigurationsinstallningen pa enheten attforbli densamma. 

Nedan visas en lista over varden som kan tilldelas till en upptackt enhet genom att importera en CSV- 
fil till HP Web Jetadmin: 

■ Enhetsnummer - Det har alternativet identifierar enheten enligt foretagets redovisningssystem. 

• Beskrivning - Det har alternativet beskriver vissa av enhetens egenskaper, som exempelvis var 
den finns eller dess funktioner. 

• Kontaktpersonen for systemet - Det har alternativet anger namnet pa den person som ager eller 
ansvarar for enheten. 

• Systemnamn - Det har alternativet anger systemnamnet (det kallas ibland for vardnamnet) for 
HP Jetdirect-skrivarservern. 

• IPX-namn - Det har alternativet anger namnet pa skrivaren som finns i en IPX/SPX-miljo. 

• Lokalt administrerade adresser (LAA) - Med det har alternativet kan du andra MAC-adress (Media 
Access Ccontrol) for en Token Ring HP Jetdirect-skrivarserver. Lokalt administrerade adresser 
kan endast anvandas av Token Ring HP Jetdirect-skrivarservrar. Natverksenhetens tillverkare 
staller ursprungligen in MAC-adressen i enhetens ROM (Read-Only Memory). Det gar att andra 
MAC-adressen for de fiesta Token Ring-anslutna natverksenheterna. 
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VIKTIGT Forhindra potentiella problem genom att se till att den adress du tilldelar inte 
redan anvands. 



o Standard for antal kopior - Det har alternativet anger standardantalet kopior som skrivs ut som 
standard av varje utskriftsjobb. 

• Standardantal kopior - Det har alternativet anger standardantalet kopior som skrivs ut av varje 
kopieringsjobb. 

• Timeout for TCP-passivitet - Detta alternativ anger hur lange en TCP/IP-anslutning forblir oppen 
nar ingen trafik forekommer. 

• Intervall for avsokning av utskrifter i koservern - Det har alternativet anger hur ofta HP Jetdirect- 
skrivarservern kontrollerar Novell-skrivarkon for att se om det finns utskrifter som ar fardiga att 



• Timeout for utskrift - Detta alternativ anger vardet som representerar (i sekunder) den maximala 
perioden med inaktivitet som maste forflyta innan skrivarserverkortet vaxlarfran nuvarande 
natverksprotokoll till ett annat nar det inte identifieras ett normalt avslut pa jobbet. Minimalt tillaten 
tid ar noil (0) sekunder. Maximalt tillaten tid ar 3600 sekunder. 

• Gruppnamn - Det har alternativet anger gruppnamnet som inte ar samma sak som enhetens 
losenord. Gruppnamnet forhindrar att obehoriga anvandare anvander SNMP-verktyg for att fa 
atkomst till och andra en enhets installningar. 

• ACL (Access Control List) - Det har alternativet anger vilka IP-adresser i ditt natverk som har tillaten 
atkomst till enheten. Listan kan hantera upp till 1 0 poster. Om listan ar torn har alia system atkomst. 

Nedan visas ett exempel pa CSV-filformatet: 

OBS! Om det finns ett komma i ett enskilt varde ska det omges med citationstecken. Om du 



inte vill andra en installing pa en enhet skriver du in kommatecknen i filen men anger inte nagot 
varde. 

Hardvaruadress,Port,IPX-namn,Enhetsnummer,Beskrivning,Kontaktperson for systemet,Systemnamn 
0001E636B7C1,1,Color,J127,"Lage:Byggnad 2, nedre botten",Administrator,System A 
0001D877B7C2,1„,"Lage: Byggnad 2, nedre botten",, System A 



skrivas. 





OBS! Maximalt antal tecken for en rad i CSV-filen ar 256 tecken. 
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27 Uppdatering av fast programvara 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av uppdatering av fast programvara 

• Ladda ner fast programvara 

• Uppdatering av fast programvara 
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Oversikt av uppdatering av fast programvara 



Funktionen for uppdatering av fast programvara i HP Web Jetadmin ger dig mojlighet att uppdatera 
skrivarservrar och enheter i HP Jetdirect med nya funktioner over natverket. Uppdateringar av fast 
programvara lagger till nya funktioner allteftersomde blirtillgangliga utan att behovaandra maskinvaran. 
Du kan bibehalla din nuvarande investering och anda utnyttja fordelarna i de senaste verktygen och 
funktionerna som ar resultaten av ny teknologi. 

OBS! Om en skrivare inte hanterar uppdateringar av fast programvara, visas inte alternativet 
att uppdatera fast programvara i HP Web Jetadmin. 



Mojligheten att uppgradera fast programvara over natverket finns tillganglig via ett separat verktyg som 
heter HP Download Manager. Detta kraver att du laddar ett separat verktyg for varje operativsystem. 
Det integrerade nerladdningsprogrammet for HP Web Jetadmin's effektiviserar processen genom att 
det hittar den senaste versionen av den fasta programvaran pa webben och uppdaterar denna fasta 
programvara pa alia plattformar. Eftersom du nar nerladdningsprogrammet for den fasta programvaran 
via HP Web Jetadmin behover du inte kora nagot separat verktyg. Du kan uppdatera en enda enhet 
ellerflera enheter i en och samma procedur. 




OBS! HP Web Jetadmin hanterar inte uppdateringar av fast programvara fran andra 
leverantorer. 
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Ladda ner fast programvara 



Avbildningsfilerna for den fasta programvaran maste laddas ner till HP Web Jetadmin-vardmaskinen 
innan du kan uppdatera den fasta programvaran pa en HP Jetdirect-skrivarserver eller-enhet. Du kan 
komma at de nya avbildningsfilerna med den fasta programvaran pa foljande satt: 

• Ladda automatiskt ner den fasta programvaran fran HP-webbplatsen till den HP Web Jetadmin- 
vardmaskin som anvander HP Web Jetadmin. 

• Ladda manuellt ner den fasta programvaran fran HP-webbplatsen till HP Web Jetadmin- 
vardmaskinen. 

Ladda ner fast programvara automatiskt 

Om det inte finns nagon version av den fasta programvaran pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen som 
ar nyare an den som for narvarande finns pa HP Jetdirect-skrivarservern eller -enheten, kan HP Web 
Jetadmin ansluta till HP-webbplatsen och ladda ner den senaste versionen. HP Web Jetadmin jamfor 
denna lista med det som redan finns pa vardmaskinen och satter en asterisk (*) vid varje fil som redan 
finns pa vardmaskinen. Detta gor det enkelt att se vilka bilder som ar nya. 

Innan du laddar ner den fasta programvaran fran webben ska du kontrollera att foljande krav ar 
uppfyllda: 

• Du maste ha atkomst till Internet fran den maskin dar HP Web Jetadmin kors. 

• Du maste ange foljande pa sidan Allmanna installningar > HTTP (webben): 

• Markera kryssrutan Tillat HTTP-nedladdningar. 

• Om du anvander en HTTP-proxyserver for atkomst till HP:s webbplats ska du ange HTTP- 
proxyserverns URL och portnummer. 

• Om du anvander proxyautentisering anger du anvandarnamn och losenord. 

Ladda ner fast programvara manuellt 

Om du inte vill ladda ner fast programvara automatiskt fran HP-webbplatsen kan du ladda ner 
avbildningsfilerna med den fasta programvaran manuellt. Avbildningar av den fasta programvaran for 
HP Jetdirect finns pa foljande HP-webbplats: http://www.hp.com/qo/webjetadmin firmware . Filer for fast 
programvara for HP Jetdirect har filnamnstillagget *.dld. Avbildningar av enhetens fasta programvara 
finns pa supportsidan for den specifika enhetsmodellen och har vanligtvis filnamnstillagget *.rfu. 

Kopiera filerna for den fasta programvaran till en av foljande HP Web Jetadmin-kataloger: 

• For fasta programvarufilerfor HP Jetdirect-skrivarservern galler att du kopierar filerna till: <enhet>: 
\Program\HP WebJetadmin\doc\plugins\hpjwja\firmware\jetdirect. 

• For fasta programvarufiler for enheten galler att du kopierar filerna till: <enhet>:\Program 
\HP WebJetadmin\doc\plugins\hpjwja\firmware\printer. 

Om filerna kopieras till korrekt katalog kanner HP Web Jetadmin igen filerna som antingen HP Jetdirect- 
skrivarserver eller enhetens avbildningsfiler med fast programvara. Du kan sedan anvanda HP Web 
Jetadmin for att uppdatera den fasta programvaran pa en enhet, enhetsgrupp eller HP Jetdirect- 
skrivarservrar. 
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Uppdatering av fast programvara 



HP Web Jetadmin-vardmaskinen letar igenom sina lokala kataloger for att hitta den senaste version av 
den fasta programvaran for lamplig HP Jetdirect-skrivarserver eller -enhet. Uppdateringsfilerna for den 
fasta programvaran innehaller information om vilka HP Jetdirect-skrivarservrar eller -enheter de ar 
avsedda for och vilken version de innehaller. HP Web Jetadmin utvarderar automatiskt den har 
informationen. Ingen ytterligare konfiguration behovs for att kunna anvanda de nya filerna med fast 
programvara. 

Nar en ny avbildningsfil med fast programvara hittas, kan du anvanda HP Web Jetadmin till att uppdatera 
skrivarserver, enhet eller grupp med enheter. Du kan schemalagga uppdateringar av fast programvara 
sa att de kors nar enheten vanligtvis inte anvands. Du kan ocksa uppdatera enhetens fasta programvara 
med detsamma. Om en enhet inte reagerar pa HP Web Jetadmin under en batchatgard som uppdaterar 
fast programvara, lagger HP Web Jetadmin till enheten i en lista med misslyckade uppdateringar av fast 
programvara. Du kan ange hur manga ganger och hur ofta HP Web Jetadmin forsoker uppdatera 
enheter som finns pa sidan Enhetshantering > Hanteringsinstallningar > Natverksinstallningar > 
Uppgradering av fast programvara. HP Web Jetadmin forsoker uppdatera varje enhet pa listan tills 
antingen antalet angivna aterforsok har skett eller alia enheter har uppdaterats. 

Foljande avsnitt innehaller mer information om uppdateringar av fast programvara for HP Jetdirect- 
skrivarservrar och for enheter som HP Web Jetadmin kan uppdatera. 

HP Jetdirect, fast programvara 

[z^f OBS! Nar du uppdaterar en enhet med nedladdad fast programvara for HP Jetdirect, maste 
enheten ha en annan IP-adress an den standardadress (192.0.0.192) som har tilldelats den. 



Om du uppdaterar den fasta programvaran kan detta ratta till problem och lagga till nya funktioner, t ex: 
stod for DHCP 

• stod for Novell Directory Services (NDS) 
o utskrift i laget Direkt 

• stod for radskrivardemonen (LPD) 

• stod for multicast/SLP 

• vaxling mellan flera protokoll 

Nedladdaren for fast programvara anvander TFTP-protokollet (Trivial File Transfer Protocol) for att 
skicka en avbildning av den fasta programvaran till HP Jetdirect-enheten. Denna process ar helt 
feltolerant. Om det blir stromavbrott eller om natverksanslutningen bryts och uppdateringen av den fasta 
programvaran darmed avbryts kan du kora nedladdningsprogrammet igen for att ater starta 
nedladdningen. Detta aterstaller uppdateringen eftersom varje bildfil hartva kompletta 
koduppsattningar: den korta stacken och den fullstandiga avbildningen av koden for den fasta 
programvaran. Bada koduppsattningarna har de verktyg som behovs for att fullfolja en nedladdning av 
en avbildning. Det forsta momentet i uppdateringen av den fasta programvaran ar att ladda ner den 
korta stacken. Nar den korta stacken harvaliderats, fortsatter HP Jetdirect skrivarserver uppgraderingen 
genom att ladda ned den fullstandiga bilden av den fasta programvaran. Nar den fullstandiga bilden ar 
validerad startar HP Jetdirect skrivarserver om och vaxlar till att kora den nya, fullstandiga bilden. Om 
uppgraderingsprocessen misslyckas nar den fullstandiga bilden laddas upp, vaxlar HP Jetdirect till att 
kora den korta stacken efter startcykeln. Detta innebar att nedladdaren for den fasta programvaran kan 
aterhamta en avbruten nedladdning eftersom det alltid finns en intakt version i flashminnet. 
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Uppdateringar av fast programvara for enheter 



Enheter korfast programvara som styr funktionsuppsattningen. Den fasta programvaran for enheten 
kan exempelvis styra hur sidorformateras och den information som visas pa kontrollpanelen. Utnyttja 
fordelarna av alia forbattringar som gors i den fasta programvaran genom att uppdatera enhetens fasta 
programvara. 

HP Web Jetadmin avfragar enheten for att se om avbildningsfilen for den fasta programvaran ar 
kompatibel med skrivaren. En resultatsida som meddelarom avbildningen av den fasta programvaran 
har skickats till enheten visas. Nar HP Web Jetadmin skickat avbildningsfilen med den fasta 
programvaran till en enhet, bearbetar enheten automatiskt avbildningsfilen med den fasta 
programvaran. 



VIKTIGT Du far inte stanga av enheten eller dra ur kontakten, koppla bort natverket, stanga av 
vardmaskinen dar HP Web Jetadmin ar installerat eller gora nagot annat som kan medfora att 
nedladdningen av den fasta programvaran avbryts. Om du gor detta kan HP Jetdirect- 
skrivarservern skadas. 





OBS! Nar skrivaren bearbetar filen stangs skrivaren av tillfalligt. 
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Del 9 

Enhetsgrupper 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Kapitel 28, Hantering av enhetsgrupper 
Kapitel 29, Hantera webbplatskartor 
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28 Hantering av enhetsgrupper 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av enhetsgrupper 

• Skapa enhetsgrupper 

• Sakerhet for enhetsgrupper 

• Underhall av enhetsgrupper 

• Autogruppering av enhetsgrupper 

• Automatisk konfiguration for enhetsgrupper 

• Automatiska meddelandeinstallningar for enhetsgrupper 

• Undergrupper 

• Uppdatering av enhetsgruppernas status 
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Oversikt av enhetsgrupper 



En enhetsgrupp bestar av skrivare, skannrar och andra natverksenheter som har vissa gemensamma 
egenskaper. Du kan t.ex. skapa en grupp av enheter som stoder samma funktioner eller kraver samma 
schema for forebyggande underhall. En enhet kan tillhora ett obegransat antal enhetsgrupper. 

Enhetsgrupper forenklar driften i stora natverk och gor det lattare att hitta enheter, kontrollera 
enheternas status, felsoka samt utfora forebyggande underhall och andra administrativa uppgifter. 
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Skapa enhetsgrupper 

Gruppera enheterna pa ett logiskt satt. Gruppera t.ex. alia skrivarna i en viss arbetsgrupp eller skapa 
en grupp bestaende av en fargskrivare, en monokrom skrivare och en skanner. 

Du eller enhetsgruppens agare kan anvanda sidan Egenskaper for gruppen for att ange foljande 
uppgifter: 

• Ett losenord som forhindrar obehoriga anvandare fran att andra eller ta bort enhetsgruppen. 

• Ett namn och en beskrivning som gor att du snabbt kan hitta enhetsgruppen i en lista. 

• Namnet pa den person som ansvarar for enheterna i enhetsgruppen. 

• En adress (URL) som anvandarna kan ga till for att fa ytterligare information, t.ex. en sida i 
foretagets lokala intranat, som innehaller kontakt- och supportinformation som du har angivit. 

• En symbol som innebar att du snabbt kan identifiera en grupp pa en karta. 
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Sakerhet for enhetsgrupper 



Tilldela en enhetsgrupp ett losenord pa gruppens sida Egenskaper. Losenordet for grupp forhindrar att 
obehoriga anvandare andrar eller tar bort enhetsgruppen. Standardinstallningen ar att inget losenord 
tilldelas enhetsgrupper. Du kan aven ange att losenordet behovs nar enhetsgruppen oppnas, vilket ger 
enhetsgruppen extra sakerhet. Du kan exempelvis skapa en enhetsgrupp for alia enheter i en viss del 
av byggnaden och ge den enhetsgruppen ett sarskilt losenord. Darefter maste nagon person goras 
ansvarig for dessa enheter. Endast denna person kan anvanda enhetsgruppen for kontroll av 
enheternas status, utokning av gruppen med nya enheter eller uppdatering vid behov, utan att din 
medverkan behovs. 

Om du tilldelar ett losenord kommer HP Web Jetadmin att begara ett losenord fran anvandarna nar de 
forsokergora andringar i enhetsgruppen. Om du tar bort losenordet for enhetsgruppen kommer HP Web 
Jetadmin inte att begara losenord fran en anvandare som forsoker andra installningarna for 
enhetsgruppen. 




OBS! Om ett losenord har angivits for en enhetsgrupp begars losenord for alia profiler, forutom 
adminprofilen. 
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Underhall av enhetsgrupper 

Nar du har skapat en enhetsgrupp kan du eller gruppens agare utfora foljande: 

• Lagga till enheter i en enhetsgrupp. 

• Ta bort enheter som inte langre hor till gruppen. 

• Ta bort enhetsgruppen, d.v.s. ta bort den permanent fran HP Web Jetadmin. 

Lagg till och avlagsna enheter pa sidan Enheter. Radera grupperfran sidan Enhetshantering > 
Enhetsgrupper. 
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Autogruppering av enhetsgrupper 



Med funktionen autogruppera kan HP Web Jetadmin automatiskt lagga till nyligen hittade enheter i en 
enhetsgrupp om enheterna uppfyller angivna kriterier. Funktionen sparar tid genom att du inte manuellt 
behover lagga till varje ny enhet till lamplig enhetsgrupp. Du kan ocksa anvanda autogruppfunktionen 
for att snabbt stada i enhetsgruppen. Du kan aven behova stada en enhetsgrupp om du skapat eller 
andrat enhetsgruppens filter eller om nagon har lagt till enheter som inte hor hemma i enhetsgruppen. 

Nar HP Web Jetadmin utvarderar flera filter for att avgora huruvida en enhet ska inkluderas i en 
enhetsgrupp prioriteras filter med operatoren och over filter som specificeras med operatoren eller. For 
undergrupper har det forsta kriteriet alltid operatoren och eftersom en undergrupp arver alia kriterier 
som anges for den primara enhetsgruppen eller undergruppen. Om du t.ex. anger att en primar 
enhetsgrupp maste innehalla alia enheter med ordet "farg" i modellnamnet, och sedan anger att en 
undergrupp maste innehalla alia enheter med ordet "laser" i modellnamnet, da innehaller undergruppen 
alia enheter med orden "farg" och "laser" i modellnamnet. 




OBS! HP Web Jetadmin anvander boolesk logik for att utvardera filtren. 



Du kan anvanda autogruppfunktionen genom att ga till Enhetshantering > Enhetsgrupper och valja 
en enhetsgrupp. Valj Autogruppera i listan Enhetsgruppsverktyg. 
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Automatisk konfiguration for enhetsgrupper 

Funktionen for automatisk konfiguration gordet mojligtfor HP Web Jetadmin attautomatiskt konfigurera 
enhetersom hargrupperats med hjalpav funktionen Autogruppering. Den har funktionen anvander filer 
for konfigurationsinstallning fran sidan Enhetshantering > Verktyg > Konfiguration av flera 
enheter. Funktionen sparar tid genom att du slipper konfigurera autogrupperade enheter manuellt. Du 
kan till exempel ange alia nodvandiga installningar for en autogrupp genom att spara 
konfigurationsinstallningarna till en fil pa sidan Konfiguration av flera enheter. Sedan kan du tillampa 
de sparade konfigurationsinstallningarna pa en autogrupp pa sidan Autogruppering. 



OBS! Om du andrar i en fil med konfigurationsinstallningar kommer alia enheter som laggs till 
autogruppen att konfigureras baserat pa de uppdaterade konfigurationsinstallningarna. De 
enheter som fanns i autogruppen fore uppdateringen av konfigurationsinstallningarna kommer 
att ha kvar installningarna fran den ursprungliga filen. 



Du kan anvanda funktionen for automatisk konfiguration genom att ga till Enhetshantering > 
Enhetsgrupper och valja en enhetsgrupp. Valj Autogruppera i rullgardinslistan 
Enhetsgruppsverktyg. 
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Automatiska meddelandeinstallningar for enhetsgrupper 

Med funktionen Automatisk meddelandekonfiguration kan HP Web Jetadmin automatiskt tilldela 
fordefinierade meddelandeinstallningar till nyligen upptackta eller tillagda enheter. Du kan anvanda 
standardinstallningar som galler globalt for meddelanden eller justera meddelandeinstallningarna for en 
enhetsgrupp. Denna funktion sparartid genom att du inte manuellt behover konfigurera 
meddelandeinstallningar for varje nyligen tillagd eller avsokt enhet. 



OBS! Om du andrar meddelandeinstallningar for en enhetsgrupp, konfigureras alia enheter 
som laggs till i den enhetsgruppen baserat pa de uppdaterade meddelandeinstallningarna. 
Enheterna som fanns i den enhetsgruppen fore uppdateringen av meddelandeinstallningarna 
bibehaller de foregaende meddelandeinstallningarna. Om en enhet frankopplas fran natverket 
och sedan avsoks igen, tar enheten emot de uppdaterade meddelandeinstallningarna. 
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Undergrupper 



En undergrupp ar en enhetsgrupp som tillhor en annan grupp. Om du anvander undergrupper kan du 
lagga till enheter i en befintlig enhetsgrupp till en annan grupp, vilket innebar att du inte behover lagga 
till olika enheter separat. Lagg till en undergrupp till en annan enhet pa sidan Egenskaper for 
undergruppen. 

Anvand undergrupper for att gruppera enheter hierarkiskt, sa att storre grupper innehaller mindre 
grupper, som i sin tur innehaller annu mindre grupper. Om foretaget t.ex. har flera lokaler kan du 
definiera alia enheterna pa ettstalle i en grupp kallad Lokal 1. Du kan sedan definiera undergrupper for 
enheterna pa varje vaning inomgruppen Lokal 1: Forsta vaningen, Andra vaningen ochTredje vaningen. 
Du kan ocksa definiera annu mindre undergrupper for enheterna inom varje avdelning under dessa 
grupper: Ekonomi, Teknikoch Forsaljning. 
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Uppdatering av enhetsgruppernas status 



Status for enheterna i en enhetsgrupp eller undergrupp andras hela tiden. Enhetsgruppens status avser 
aven status for alia enheterna och undergrupperna i den. Om t.ex. ett allvarligt fel har intraffat i minst 
en enhet i en undergrupp, kommer status for undergruppen att visa ett allvarligt fel. Den enhetsgrupp 
som undergruppen tillhor kommer ocksa att visa ett allvarligt fel. 

Om du vill visa enhetsgruppens aktuella status visar du sidan Enheter for gruppen och klickar pa 
uppdateringssymbolen i innehallsverktygsfaltet. 




OBS! Enhetsgruppens status uppdateras inte om du klickar pa knappen Uppdatera i 
webblasaren. Da lases HP Web Jetadmins hemsida in igen. 
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29 Hantera webbplatskartor 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Oversikt av kartor 

• Skapa kartor 

• Ladda upp kartor 

• Tilldela en karta till en enhetsqrupp 

• Underhalla kartor 

• Visa kartor 

• Kapsla kartor 
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Overs ikt av kartor 



Kartor ar visuella representationer av var enheterna finns och deras status. Kartorna kan innehalla 
ikoner som avser individuella enheter och enhetsgrupper. Klicka pa en symbol for att visa sidan 
Enhetsstatus eller en lista over alia enheter i enhetsgruppen. 

Kartorna kan aven innehalla ikoner for URLer, som anvandarna kan klicka pa for att visa sidor med 
specialinformation, skicka fragor till en konsult pa en annan plats eller kontakta den ansvarige for 
enheten. URL-ikonen kan vara e-postadressen till den person som ansvararfor underhallet av enheten, 
t ex mailto:namn@foretag.se. 

Kartor ar speciellt anvandbara i stora foretag eller om du hanterar enheter pa flera stallen, t ex olika 
fabriker eller avdelningskontor. Du kan fran din arbetsplats hitta och felsoka enheter pa manga olika, 
utspridda stallen pa ett effektivare satt an du kunde med tidigare hanteringsverktyg. 

Kartorna ar kraftfulla hjalpmedel, men det ar viktigt att du planerar hur du kommer att anvanda och 
underhalla dem innan du forverkligar dem. Kartorna kraver mer minne an andra funktioner i HP Web 
Jetadmin. Kontrollera datorns minnesanvandning for att se om du behover installera mer minne. 
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Skapa kartor 



Skapa en underliggande kartbild eller skanna in en karta i ett grafikprogram som kan spara filer i formatet 
GIF. Nar kartan har skapats kan du ladda upp den till HP Web Jetadmin, tilldela den till en enhetsgrupp 
och lagga till symboler som representerar individuella enheter, enhetsgrupper eller URL pa kartan. Nar 
du flyttar enheter, flytta motsvarande symbol till en ny plats pa kartan. 

Om du inte redan har en elektronisk karta overforetagetfinns detflera alternativfor att skapa en sadan. 
Arbeta tillsammans med IT-personalen, eller andra personer som ar kunniga vad galler natverk for att 
skapa en karta, eller anstall en konsult som kan gora en karta. Gor en noggrann overvagning om det 
ar ekonomiskt och tidsmassigt forsvarbart att skapa kartor. Stora foretag, foretag som ar utspridda pa 
manga platser och foretag som lagger ut hjalpfunktionen till underleverantor kan ha stor nytta av att 
anvanda kartor over foretaget. Nar du skapat en karta kan antingen du eller en konsult halla den 
uppdaterad beroende pa hur manga uppdateringarna ar och hur ofta de behovs. Det ar nodvandigt om 
du exempelvis flyttar en enhet till en ny plats, skapar nya enhetsgrupper, eller uppdaterar 
supportlankar. 
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Ladda upp kartor 



Innan du tilldelar en karta till en enhetsgrupp, maste du oppna den karta du skapat i ett grafikprogram 
och spara den som en GIF-fil. Ladda upp kartor over enhetsgruppen till sidan Karta. 

Iz^f OBS! Om du har problem med att ladda upp kartfilen ska du kontrollera att din webblasare kan 
l — ' ladda upp filer. Om den gor det ska du deaktivera proxyservern i webblasaren och forsoka ladda 
upp filen igen 
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Tilldela en karta till en enhetsgrupp 



Nar du har laddat upp kartan till HP Web Jetadmin, kan du tilldela kartan till en enhetsgrupp pa sidan 
Karta for gruppen. 

Standardinstallningen i HP Web Jetadmin ar att kartan alltid visas nar nagon visar en enhetsgrupp som 
har en tillhorande karta. Om det inte finns nagon karta for en enhetsgrupp visar HP Web Jetadmin en 
lista over enheterna i enhetsgruppen. 
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Underhalla kartor 



Nar du har tilldelat en karta till en enhetsgrupp kan du gora foljande pa sidan Karta for gruppen: 

• Lagga till en symbol for en individuell enhet eller en enhetsgrupp pa kartan. Anvandare kan klicka 
pa symbolen for att visa sidan Enhetsstatus for enheten eller en lista over enheterna i 
enhetsgruppen. 

• Lagga till en URL-symbol som anvandarna kan klicka pa for att visa sidor med specialinformation, 
skicka fragor till en konsult pa en annan plats eller kontakta den ansvarige for enheten. Du kan 
t.ex. lagga till en URL som innehaller e-postadressen till den person som ansvarar for underhallet 
av omradet pa kartan, t.ex. mailto:adress@f6retag.se. 

• Nar du flyttar enheter till andra platser ska du flytta motsvarande symbol till den nya platsen pa 
kartan. 

• Om en enhet inte langre anvands, ska du ta bort dess symbol fran kartan. 
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Visa kartor 



Eftersom symbolerna pa kartorna ar fargkodade for att visa status for enheter eller enhetsgrupper 
behover du bara kasta en blick pa kartan for att se vilka enheter som behover atgardas och vilka fel 
som ar mest allvarliga. 

• Ingen ram - Enheten ar inkopplad och redo. Alia enheterna i en enhetsgrupp ar redo. 

• Rod - Skrivaren har stannat och den maste atgardas innan utskriften kan fortsatta. Minst en av 
skrivarna i en enhetsgrupp har stannat. 

• Gul - Skrivaren befinner sig i ett feltillstand, t.ex. haller tonern pa att ta slut, aven om skrivaren 
fortfarande kan skriva ut. Minst en av skrivarna i en enhetsgrupp har ett feltillstand. 



OBS! Om du klickar pa en symbol for en URL som finns pa en krypterad maskin kan det handa 
att HP Web Jetadmin begar att du anger anvandarnamn och losenord innan URLen visas. 
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Kapsla kartor 



Anvand undergrupper for att kapsla dina kartor. Darefter kan du titta pa en viss enhets placering genom 
att navigera genom de kapslade undergrupperna. Du skulle exempelvis kunna ha en webbplatskarta 
som visar flera byggnader. Nar du oppnar en byggnads enhetsgrupp visar HP Web Jetadmin 
byggnadens vaningar. Nar du oppnar enhetsgruppen for en vaning visar HP Web Jetadmin de olika 
avdelningarna pa detta vaningsplan. Nar du oppnar en enhetsgrupp for en avdelning visar HP Web 
Jetadmin en ritning sa att du kan se var inom avdelningen de olika enheterna star. 

Stegen som foljer visar hur du skapar olika undergrupper for byggnader, vaningsplan och avdelningar 
och sedan kapslar dessa kartor: 

1. Definiera en enhetsgrupp kallad Byggnad 1. Tilldela en karta for den, men lagg inte till nagra 
enheter pa den. 

2. Definiera en enhetsgrupp for varje vaning: Forsta vaningen, Andra vaningen och Tredje vaningen. 
Tilldela en karta till varje grupp, men lagg inte till nagra enheter pa dem. 

3. Definiera en enhetsgrupp for varje avdelning: Ekonomi, Teknik och Forsaljning. Tilldela en karta 
till varje grupp, men lagg inte till nagra enheter pa dem. 

4. Lagg till Forsta vaningen, Andra vaningen och Tredje vaningen som undergrupper till Byggnad 1 . 
Lagg till symboler for enhetsgrupperna Forsta vaningen, Andra vaningen och Tredje vaningen pa 
kartan for Byggnad 1. 

5. Lagg till enhetsgrupper for alia avdelningar pa forsta vaningen som undergrupper till Forsta 
vaningen. Lagg till symboler for avdelningsundergrupperna pa kartan for Forsta vaningen. 

6. Lagg till enhetsgrupper for alia avdelningar pa andra vaningen som undergrupper till Andra 
vaningen. Lagg till symboler for avdelningsundergrupperna pa kartan for Andra vaningen. 

7. Lagg till enhetsgrupper for alia avdelningar pa tredje vaningen som undergrupper till Tredje 
vaningen. Lagg till symboler for avdelningsundergrupperna pa kartan for Tredje vaningen. 

Visa en detaljerad karta overforsaljningsavdelningen, som finns pa andra vaningen i Byggnad 1 genom 
att visa kartan for Byggnad 1 , klicka pa symbolen for Andra vaningen och klicka sedan pa symbolen for 
Forsaljning. 
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Del 10 
Bilagor 



Det har avsnittet innehaller foljande: 
Bilaqa A, Felsokninq 
Bilaqa B, Vanliqa fraqor 
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A Felsokning 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Installation 

• Skrivardrivrutiner for Windows 

• Operativsvstem 

• Webblasare 

• Sakerhet 

• Sakerhet for HP Jetdirect-skrivarservrar 

• SMTP-postvard 

• HTTP-installninqar 

• Avsokninqsmetoder 

• Utskriftskoer 

• NDS-konfiquration 

• Enheter 

• Kartor 
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Installation 



Problem Atgard 

HP Web Jetadmin installeras inte pa ett korrekt satt. • Kontrollera att du har administrativ behorighet. 

• Se till att det finns minst 100 MB ledigt diskutrymme pa 
HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 

Nar du oppnade HP Web Jetadmin fran din webblasare Stall in webblasaren sa att den inte anvander proxyservern pa 

visades ettfelmeddelande om att webblasaren inte kunde hitta maskinen med HP Web Jetadmin. 

proxyservern. 

I Internet Explorer finns proxyserverns installningar pa 
flikarna Anslutningar och Avancerat i dialogrutan Internet- 
alternativ. 

Klicka pa Verktyg for Firefox och klicka sedan pa Alternativ. 
Klicka pa Allmant. I avsnittet Anslutning, klicka pa 
Anslutningsinstallningar. 

HP Web Jetadmin startar inte nar du skriver in programmets • Kontrollera att du har skrivit in URL, inklusive portnumret, 
URL i webblasarens adressfalt. pa ratt satt. 

o Kontrollera att du anvander en webblasare som stods. 

• Kontrollera att du har konfigurerat HP Web Jetadmin med 
ratt behorighet. 

• Kontrollera att tjansten HP Web Jetadmin ar igang. Om 
tjansten inte ar igang ska du starta om den. Starta om 
systemet om HP Web Jetadmin ar igang. 

• Stall in webblasaren sa att den inte anvander en 
proxyserver for maskinen som har HP Web Jetadmin 
installerat. Se foregaende fraga i det har avsnittet for mer 
information. 

• Starta HP Web Jetadmin fran HP Web Jetadmin- 
vardmaskinen och starta sedan HP Web Jetadmin fran 
en fjarransluten dator. Om du kan starta HP Web 
Jetadmin fran vardmaskinen, men inte fran en 
fjarransluten dator kan du ha ett natverksproblem som 
forhindrar kommunikation mellan webblasaren och 
HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 
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Problem 


Atgard 


HP Web Jetadmin ar langsam. 


• HP Web Jetadmin ar CPU-intensivt. Anvand en PC med 




hogre processorhastighet. Mangden internminne (RAM- 




minne) i servern har ocksa viss betydelse for hastigheten 




pa HP Web Jetadmin. Det kan vara nodvandigt att oka 




mangden RAM-minne i datorn. HP rekommenderarminst 




512 MB RAM-minne. 




« Om HP Web Jetadmin kors pa en maskin med 




webbserver eller andra natverstjanster, prova att kora 




HP Web Jetadmin pa en egen maskin. 




» Kor du klienten (webblasaren) och HP Web Jetadmin 




(servern) pa samma maskin bor du prova med att kora 




webblasaren pa en annan maskin. 




• Nar du anvander HP Web Jetadmin via en proxyserver 




kan det orsaka att programvaran kors langsamt. Oka 




prestanda genom att stalla in webblasaren sa att den inte 




anvander en proxyserver pa maskinen med HP Web 




Jetadmin. Se foregaende fraga i det har avsnittet for mer 




information. 



Det har verkar vara ett problem med oversattningen av ett 
namn. Windows 95- och Windows NT-maskiner som finns pa 
samma undernat kan oversatta vardnamn (maskinnamn) utan 
att nagra ytterligare servrar kors. Om dessa maskiner finns pa 
andra undernat an den maskin dar HP Web Jetadmin har 
installerats kravs Microsoft Windows Internet Name Service 
(WINS) eller Domain Name Services (DNS) for att oversatta 
vardnamnet till en IP-adress. Andra klienter an Windows 95 
eller Windows NT kraver DNS for att oversatta vardnamnet, 
oberoende av om routing anvands eller inte. 



Du kan anvanda en IP-adress for att starta HP Web 
Jetadmin, men du kan inte anvanda vardnamnet. 
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Skrivardrivrutiner for Windows 



Problem 



Dokument som skickas till skrivare som ar anslutna till 
HP Jetdirect skrivs inte ut. 



Atgard 



Vissa HP-skrivare, sa kallade GDI eller vardbaserade skrivare, 
ar endast avsedda for Windowsmiljon. GDI-skrivardrivrutinen 
som finns pa datorn tolkar och formaterar utskriftsdata innan 
de sands till skrivaren. Detta innebaratt GDI-skrivare forvantar 
sig att fa ett dataflode som ar fullstandigt formaterat. Skrivare 
som inte ar av typen GDI forvantar sig att datorn sander PCL- 
eller PostScript-data, som skrivaren sedan tolkar och 
formaterar. Nar skrivare som inte ar av typen GDI tar emot ett 
dataflode som ar formaterat kasseras dessa data som 
korrumperade. 

HP Jetdirect EX-skrivarservrar ar inte kompatibla med GDI- 
skrivare. GDI-skrivare maste anslutas till en vard eller en port, 
inte direkt till HP Jetdirect-skrivarservern. GDI-skrivare ar inte 
natverkskompatibla. 




OBS! HP Jetdirect accepterar data oavsett hur 
datastrommen ar formaterad. 



Anvand inte HP Jetdirect-skrivarservrar tillsammans med 
HP GDI-skrivare. 

Anvand inte heller HP Jetdirect-skrivarservrar med GDI- 
skrivare som tillverkas av andra foretag. 
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Operativsystem 



Problem 



Atgard 



HP Web Jetadmin installeras inte pa ett korrekt satt pa Linux. 



Kontrollera att du har loggat in som rotanvandare. 

Kontrollera behorighet for kataloger och agande. 

Kontrollera att det finns tillrackligt med diskutrymme pa 
lampliga volymer. 

Kontrollera att operativsystemet stods. HP Web 
Jetadmin fungerar bara med specifika kernel-versioner 
och Linux-bibliotek. Se Viktigt-filen for HP Web 
Jetadmin for mer information. 



Du har problem med domanatkomst under Windows NT nar 
du skapar utskriftskoer. 



Nar du skapar skrivarkoer maste du ange referenser med 
lokalt administratorsmedlemskap pa fjarrvarden, antingen via 
en direkt lista i den lokala gruppen eller en angiven lista fran 
nagon annan doman/lokal grupp. Nar en forsta ko skapas, 
maste referenser anges som har lokalt 
superanvandarmedlemskap pa den fjarranslutna datorn. 
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Webblasare 



Problem 



Nar du har stallt in HP Web Jetadmins krypteringsniva pa hog 
kan du inte langre oppna HP Web Jetadmin. 



Atgard 



Den webblasare du anvander kanske inte stoder 128-bitars 
kryptering. 128-bitarskrypteringen stods inte i alia lander/ 
regioner. Ladda ner och installera webblasarpaketet for 
hognivakryptering. 

Ratt SSL-version kanske inte ar aktiverad i din webblasare. 
Utfor nagon av foljande atgarder: 

• I menyn Verktyg i Internet Explorer, klickar du pa 
Internet-alternativ. Klicka pa fliken Avancerat. I 
avdelningen Sakerhet. kontrollerar du att alternativen 
Anvand SSL 2.0, Anvand SSL 3.0 och Anvand TLS 
1.0 ar valda. 

• Klicka pa Verktyg for Firefox och klicka sedan pa 
Alternativ. Klicka pa Avancerat. I avsnittet Sakerhet 
kontrollerar du att alternativen Anvand SSL 2.0, Anvand 
SSL 3.0 och Anvand TLS 1.0 ar markerade. 
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Sakerhet 



Problem 



IP-adressen som har beviljats atkomst till HP Web Jetadmin 
har definierats pa fel satt. 



Atgard 



HP Web Jetadmin medger inte att du forhindrar atkomst till IP- 
adressen for den maskin dar programmet ar installerat. Med 
webblasaren pa den dator dar HP Web Jetadmin finns 
installerat oppnar du sidan Allmanna installningar > HTTP 
(webben) och anger korrekt IP-adress. 
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Sakerhet for HP Jetdirect-skrivarservrar 

Mer information om sakerhet for HP Jetdirect-skrivarservrar finns i dokumentet bpj05999 pa HP:s 
webbplats. 
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SMTP-postvard 



Problem 



Nar du konfigurerar SMTP-postvarden for HP Web Jetadmin- 
meddelanden far du ett felmeddelande som sager att SMTP- 
postvarden inte kunde verifieras. 



Atgard 



Kontrollera att den angivna postvarden ar en SMTP-postvard. 
Anvand Telnet till att ansluta till varden pa lamplig port. Om 
anslutningen lyckas och de forsta tre tecknen ar 220 ar 
maskinen en SMTP-vard. Om anslutningen misslyckas kors 
ingen SMTP-server pa varden. 



274 Bilaga A Felsokning 



SVWW 



HTTP-installningar 



Problem Atgard 



HTTP-portnumret andrades och nu kan inte anvandarna HTTP- eller HTTPS-portnumren visas i URL for HP Web 
komma at HP Web Jetadmin. Jetadmin. Informera anvandare av HP Web Jetadmin att URL 

for HP Web Jetadmin har andrats. 



OBS! Installningen for HTTP-portnummer finns pa 
sidan Allmanna installningar > HTTP (webben). For 
installningen for HTTPS-portnummer, ga till sidan 
Allmanna installningar > Sakerhet > SSL/TLS och 
klicka sedan pa Andra SSL/TLS-port. 
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Avsokningsmetoder 

Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 

• Allmanna problem vid avsokninq 

• Avsokninqar med lokal rundsandning 

• Multicast/SLP 

• ARP-tabell 

• Anqivna adresser 

• Avsokninq av IP-omrade 

• RDA (Agent for fjarravsokninq) 

• NetWare Bindery 

• Avsokninqsmetoden Inloqqninq for NetWare-fi I server 

• Lyssna efter nya enheter 

Allmanna problem vid avsokning 



Problem Atgard 



HP Web Jetadmin kande inte igen nagon skrivare i natverket. • Kontrollera att skrivaren ar paslagen. Om du korde en av 

avsokningsmetoderna for rundsandning ska du prova 
med att kora avsokningsmetoden Angivna adresser for 
att soka efter skrivarens IP-adress. 

• Anvand funktionen Snabbsokning efter enhet for att hitta 
enheten. 

• Om HP Web Jetadmin fortfarande inte kan hitta skrivaren, 
kanske det ar problem med natverkskommunikationen. 
Skriv ut skrivarens eller den externa HP Jetdirect- 
skrivarserverns konfigurations- eller testsida och 
kontrollera protokollstatus, l/O-status och 
natverksstatistik. 



Avsokningar med lokal rundsandning 



Problem 



Atgard 



HP Web Jetadmin hittade inte vissa enheter i natverket. 



Leverans av SNMP-begaran eller svaret garanteras inte. 
SNMP ar ett anslutningslost protokoll. Om natverket ar 
upptaget eller har manga noder, kanske HP Web Jetadmin inte 
hittar alia enheter. 



Prova med att kora avsokningen nar natverkstrafiken ar 
lag. 



Korytterligare en avsokningsmetod t.ex. avsokning av IP- 
omrade. Se till att du staller in avsokningen sa att den 
soker i det IP-omrade som representerar IP-undernatet. 
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Problem 



Atgard 



(Endast TCP/IP) HP Web Jetadmin hittade inte enheter som 
fanns pa ett annat undernat. Routern kanske inte skickar 
rundsandningspaket. 



(Endast IPX/SPX) HP Web Jetadmin hittade inte fjarrenheter 
eftersom routrarna filtrerade rundsandningstrafiken. 



(Endast IPX/SPX) Routrarna skickar inte IPX/SPX mellan 
natverken. IPX/SPX ar endast lokalt. 



(Endast IPX/SPX) SAP-rundsandningarfiltreras pa fel satt. 



(Endast IPX/SPX) HP Web Jetadmin hittade inte enheter som 
kan finnas pa ett undernat. Pa grund av att routrar filtrerade 
rundsandningstrafiken var lanken mellan natverken inte IPX/ 
SPX, eller ocksa filtrerades SAP-rundsandningar. 



Kontrollera att enheterna finns i samma undernat. Om de inte 
finns i samma undernat ska du kora en avsokning av typen IP- 
omrade, Angivna adresser, ARP-tabell eller RDA for att hitta 
enheter pa andra stallen. 



Kontrollera att adresseringen ar korrekt. 

Kontrollera att alia IP-adresser ar unika. Enheter med 
samma IP-adress kan inte kommunicera i natverket. 

• Anvand pingmetoden och Telnet for att testa och 
konfigurera IP-parametrarna, t.ex. IP-adress, 
standardgateway och natmask. 

Andra routerfiltren, kor en NetWare Bindery- eller RDA- 
avsokning eller installera en kopia av HP Web Jetadmin i alia 
natverkssegment. 

• Installera IPX/SPX pa natverkslanken eller installera en 
kopia av HP Web Jetadmin i alia natverkssegment. 

• Kor en IP-rundsandning eller en IP-avfragning. 

Andra routerfiltren, kor en NetWare Bindery-avsokning eller 
installera en kopia av HP Web Jetadmin i varje 
natverkssegment. 



Kor en avsokning av typen Angivna adresser eller RDA for att 
lagga till IPX-adresserna pa andra platser, sa att HP Web 
Jetadmin kan kanna av enheterna. 



(Endast TCP/IP) Ett problem med IP-adresseringen, t.ex. att • 
det finns dubblettadresser eller en felaktig natmask. 



Multicast/SLP 



Problem Atgard 



HP Web Jetadmin hittade inte vissa enheter i natverket. Kontrollera att enheterna stoder multicast-rundsandningar. 

Om sa inte ar fallet ska du prova med att anvanda en annan 
avsokningsmetod. Se Planera en avsokninqsstrateqi for att fa 
information om hur du valjer en lamplig avsokningsmetod for 
ditt natverk. 



HP Web Jetadmin hittade inte enheter i andra undernat. Kontrollera att avsokningen ar konfigurerad for ratt antal 

routersegment. Standardinstallningen ar 4. 



ARP-tabell 



Problem 


Atgard 


HP Web Jetadmin hittade inte enheter som nyss har 


• Kor avsokningsmetoden IP-omrade for att leta reda pa 


installerats. 


vissa adresser eller anvand funktionen Snabbsokning 




efter enhet for att leta reda pa en enhet. 




• Anvand RDA-avsokning till att avsoka enheter som annu 




inte konfigurerats med IP-adress. 



svww 



Avsokningsmetoder 277 



Problem 


Atgard 


Enheter som du nyligen har kopplat bort visas fortfarande i 
enhetscachen. 


• Tom enhetscache och kor en ny avsokning. 

• Ta bort enheterna genom att markera enheten och sedan 
valja Ta bort enhet i listan Enhetscacheverktyg. 


HP Web Jetadmin hittade inte NetWare-skrivare eller IPX- 
skrivare. 


ARP-tabellavsokningen ar beroende av IP-aktiva skrivare. Om 
skrivarna inte ar IP-aktiva kommer de inte att vara i ARP- 
tabellen eller i enhetscachen. 

Anvand en avsokningsmetod som hittar enheter som inte ar 
aktiverade t.ex. avsokningen IPX-rundsandning. 

("~^ OBS! Anvand avsokningen IPX-rundsandning 
L_l genom att installera protokollet pa HP Web 
Jetadmin-vardmaskinen. Enheter i IPX- eller 
Netware-natverk kanske har inaktiverat IP- 
protokollet. Se till att HP Web Jetadmin-vardmaskinen 
har installerat IPX/SPX-protokollet och dessutom att 
natverket skickar detta protokoll sa att enheten kan 
avsokas. 


Angivna adresser 


Problem 


Atgard 


Filen hosts.txt kan innehalla felaktiga adresser. 


Kontrollera att adresserna ar korrekta. 


Avsokning av IP-omrade 


Problem 


Atgard 


Inga enheter avsoks. 


Verifiera att de IP-omraden som stallts in for avsokningen 
korrekt aterger det natverk som kontrolleras. 


Avsokningen IP-omrade ar mycket langsam. 


Avsokningen IP-omrade gar att stalla in sa att den kontrollerar 
manga IP-adresser som kanske inte anvands, vilket orsakar 
att avsokningen tar en hel del tid i ansprak. Se till att IP- 
omradena endast aterger aktiva delar eller segment av IP- 
natverket. 
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RDA (Agent for fjarravsokning) 



Problem 


Atgard 


RDA ar intG installerat pa fjarrsystemet. 


Kontrollera att den anvandarinformation du angav under 




incitallatinnpn av RDA har 3Hminic;tr3tnrc;hphnrinhpt i 




fjarrsystemet. 




o Kontrollera att ADMINS ar aktiverad i den nod dar du 




installerar RDA. 




• Se till att det inte finns nagon installerad kopia av 




programvaran HP Web Jetadmin som araktiv i natverket, 




forutom den kopia som installerats pa HP Web 




Jetadmin-vardmaskinen. Anvand avsokningen Ovriga 




installationer av HP Web Jetadmin for att hitta obehoriga 




eller onodiga kopior av HP Web Jetadmin. 



HP Web Jetadmin hittade inte enheter i det undernat dar du • Kontrollera att RDA ar igang pa systemet i fjarrdelnatet. I 
installerade RDA. Windows valjer du Start, Kontrollpanelen och 

Tjanster. Du far istallet anvanda ett kommando som det 

har i Linux: 



ps -aux | grep "rda" 

Kontrollera att skrivarna kan kommunicera via IP. RDA ar 
en avsokningsmetod som bara fungerar med IP. 

c Kontrollera att den nod dar RDA kors ar paslagen vid 
avsokningen. 



NetWare Bindery 



Problem Atgard 



HP Web Jetadmin hittade inte vissa enheter i natverket. • Kontrollera att NetWare Bindery-avsokningen fragar 

NetWare-servrarna i det undernat dar de oupptackta 
enheterna finns. 

• Kontrollera att SAP-rundsandningar inte ar deaktiverade 
i HP Jetdirect-skrivarservrar. Om de ar deaktiverade ska 
du prova med att anvanda en annan avsokningsmetod. 
Se Planera en avsokninqsstrateqi for att fa information 
om hur du valjer en lamplig avsokningsmetod for ditt 
natverk. 



Avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-filserver 



Problem 


Atgard 


Det gick inte att lagga till en ny NetWare-filserver till listan 


Kontrollera att den information du angav har 


Speciella filservrar. 


administratorsrattigheter pa NetWare-filservern. 



HP Web Jetadmin hittade inte NDPS- eller IP-skrivare. Avsokningsmetoden Inloggning for NetWare-filserver ar 

beroende av att HP Jetdirects skrivarko loggar in pa NetWare- 
filservern. Anvand en annan avsokningsmetod. Se Planera en 
avsokninqsstrateqi for att fa information om hur du valjer en 
lamplig avsokningsmetod for natverket. 
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Lyssna efter nya enheter 



Problem Atgard 



HP Web Jetadmin hittade inte enheter i andra undernat. Routrarna kanske inte skickar paket av typerna BOOTP, SLP 

ellerSAP. Anvand en annan avsdkningsmetod. Se Planera en 
avs5kninqsstrateqi for att fa information om hur du valjer en 
lamplig avsdkningsmetod for ditt natverk. 



HP Web Jetadmin hittade inte redan installerade och Enheter som redan har installerats och konfigurerats 

konfigurerade enheter. genererar inte ursprungspaket av typen BOOTP, SLP eller 

SAP. Anvand en annan avsokningsmetod med avsokningen 
Lyssna efter nya enheter. Se Planera en avsokninqsstrateqi 
for att fa information om hur du valjer en lamplig 
avsokningsmetod for ditt natverk. 
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Problem 



Atgard 



Pa Linux-plattformar kan inte HP Web Jetadmin lyssna pa • Se till att HP Web Jetadmin kors med rot-behorighet pa 
BOOTP-porten. Linux-plattformen. 

• HP Web Jetadmin kanske inte kan overvaka BOOTP- 
porten i ett Linux-system som ar en aktiv BOOTP-server. 
Kontrollera systemets installningaroch anvand en annan 
avsokningsmetod om det behovs. Se Planera en 
avsokninqsstrateqi for att fa information om hur du valjer 
en lamplig avsokningsmetod for ditt natverk. 

HP Web Jetadmin kunde inte upptacka enheter genom att Problemet uppstar nar BOOTP-processen forsoker starta efter 
lyssna efter BOOTP-forfragningar eftersom BOOTP- det att du har installerat HP Web Jetadmin pa samma 

processen inte startades. vardmaskin. Funktionen som lyssnar efter nya enheter, som 

normalt ar aktiverad, kan stora aktiveringen av BOOTP- 
processen pa vardmaskinen. 

Om du installerar HP Web Jetadmin innan du aktiverar 
BOOTP-processen, binds HP Web Jetadmin till BOOTP- 
porten (port 67). Nar du forsoker starta BOOTP, ar BOOTP- 
porten inte tillganglig och processen kan inte startas. Du kan 
losa detta problem pa nagot av foljande satt. 

Losning 1 : Om du implementerar BOOTP-tjansten pa samma 
vardmaskin som HP Web Jetadmin, bor du forsakra dig om 
att HP Web Jetadmin har installerats respektive startats efter 
det att du startar BOOTP-tjansten. Det forhindrar att HP Web 
Jetadmin anvander BOOTP-porten. 

Losning 2: Har du redan installerat HP Web Jetadmin, 
aktiverar du BOOTP-processen sa att den startas vid 
systemstarten. Starta om vardmaskinen. Eftersom BOOTP- 
processen har hogre prioritet an HP Web Jetadmin, startas 
den och binds till BOOTP-porten fore HP Web Jetadmin. 

Om du av nagon anledning inte kan starta om vardmaskinen, 
ska du stoppa och starta om varje process i foljande ordning: 

1. Stoppa BOOTP-processen. 

2. Stoppa processen HP Web Jetadmin. 

3. Starta om BOOTP-processen. 

4. Starta om HP Web Jetadmin-processen. 



OBS! Nar BOOTP-processen ar igang kan HP Web 
Jetadmin inte upptacka nya enheter med metoden 
BOOTP. ForattundvikaBOOTP-konflikteriframtiden 
kan du deaktivera funktionen for avsokning av nya 
enheter i HP Web Jetadmin, starta om HP Web 
Jetadmin och anvanda en av losningarna pa 
problemet. 
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Utskriftskoer 



Problem 



En skrivarko kunde inte skapas pa en Linux-maskin. 



Atgard 

Du maste aktivera Rexec-tjanster pa den HP Jetdirect- 
skrivarserver dar skrivarkon ska skapas. Gor sa har: 

1 . Kontrollera att foljande rad finns i filen /etc/inetd.conf och 
att den inte har gjorts till en kommentar: 

exec stream tcp nowait root /usr/sbin/ 
tcpd in.rexecd 

2. Kommentera ut (eller radera) foljande rad i filen /etc/ 
pam.d/rexec: 

auth required /lib/security/ 
pam_securetty . so 

3. Starta om tjansten inetd: 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 
/etc/rc . d/init . d/inet start 



Nar du anvander HP Web Jetadmins standardportovervakare 
for TCP/IP forsvinner utskrifterna fran skrivarkon men 
ingenting skrivs ut. 



Kontrollera portnamnet under Egenskaper i mappen 
Skrivare. Om detta ar ett vardnamn i stallet for en TCP/ 
IP-adress ska du skriva in kommandot nsiookup 
vardnamn Du far da ett svar som har korrekt 
motsvarande TCP/IP-adress. Kor sedan ping pa 
vardnamnet. Om detta misslyckas, eller om ett fel 
intraffar, tar du bort porten och skapar utskriftskon igen 
med hjalp av TCP/IP-adressen for HP Jetdirect- 
skrivarserverns TCP/IP-adress. 

PostScript-skrivardrivrutiner kan raka ut for ett fel, men 
skrivaren skriver inte ut PostScript-felmeddelandet. 
Anvand en allman skrivardrivrutin for att skriva ut en 
testsida. 

Leta efter dubblerade TCP/IP-adresser pa HP Jetdirects 
sida Konfiguration. 

Kontrollera timeout-intervallet pa HP Jetdirects sida 
Konfiguration. 
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Problem 



Atgard 



Nar du skapade en Windows-utskriftskd pa en server som har Om du vill tillata upprakning av skrivardrivrutiner fran andra 
Novell NetWare-klienten installerad klickade du pa Fler system andrar du ordning pa utskriftsprovidern pa 

drivrutiner, men listan med skrivardrivrutiner andrades inte. HP Jetdirect-skrivarservern dar du skapade skrivarkon. Gor sa 

har for att andra ordning pa utskriftsprovidern: 

1. Pa vardmaskinen dar HP Web Jetadmin ar installerad, ga 
till Egenskaper for natverk. 

2. Klicka pa fliken Tjanster. 

3. Klicka pa Ordningsfoljd for natverksatkomst. 

4. I omradet Utskriftsproviders kan du andra ordning pa 
listan sa att LanMan Print Services visas forst. 



Nar du skapar en utskriftsko pa ett HP-UX-system far du ett Pa maskinen dar du skapar skrivarkon skriver du uname -a 
felmeddelande om att det inte finns stod for operativsystemet. Operativsystemet ska vara HP-UX 1 1 .x. 

Pa kommandoraden skriver dull /bin Du bor fa till svar 
nagot som liknar detta: 

Ir-xr-xr-t 1 root sys 8 Dec 20 15:26 /bin -> /usr/bin 

I de fiesta fall ar /bin en symbolisk lank till katalogen /usr/bin. 
En standardinstallation av HP-UX 1 1 .x bor innehalla den har 
lanken. Om /bin inte finns, eller om den inte ar lankad till 
katalogen /usr/bin directory, kommer HP Web Jetadmins 
operativsystemkontroll att misslyckas. 
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NDS-konfiguration 



Problem Atgard 



NetWare-utskriftsobjekten kunde inte skapas. Om du haller pa att konfigurera utskriftstjanster i en Novell 

NetWare-miljo maste du ha NDS-behorighet for att skapa den 
behallare dar du skapar utskriftsobjekten. Anvand programmet 
NetWare Administrator for att avgora om den aktuella 
anvandaren har lamplig NDS-behorighet. 



Nar du har stallt in Novell-konfigurationen for HP Jetdirect- Mer information om NetWare-anslutningarna finns pa sidan 
skrivarservern betjanar inte HPHP Jetdirect-skrivarservern Enhetsdiagnostik. HP Web Jetadmin visar information om 
utskrifter som kommer till utskriftskon. anslutningsproblem, t.ex. om inte HP Jetdirect-skrivarserverns 

namn kan uttydas. Statusavsnittet for Novell pa HP Jetdirect- 
skrivarserverns testsida visar ocksa eventuella NDS-fel. 
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Enheter 



Problem Atgard 



HP Web Jetadmin visar inte vissa av de uppgifter som ar Vilken information som HP Web Jetadmin visar pa sidan 
tillgangliga for enheter i natverket. Enhetsstatus avgors av foljande faktorer: 



Nar du anvander en aid re version av HP Web Jetadmin for att 
hantera HP Jetdirect-skrivarservrar uppstar ett Dr. Watson-fel 
pa HP Web Jetadmin-vardmaskinen. 



• Funktionerna i enheten 

e Den information som enheten MIB-utskriftsstandarden 
kan hantera (detta ar viktigt for enheter fran andra 
tillverkare) 

Versionen for enhetens fasta programvara 

Kontrollera om funktionerna i enheten stoder de uppgifter som 
du vill visa. Om sa inte ar fallet, forsok med att uppdatera den 
fasta programvaran. 

For enheter fran andra tillverkare, kontakta tillverkaren for att 
se om det finns en insticksmodul fran en annan tillverkare. En 
insticksmodul fran en annan tillverkare utokar funktionerna i 
HP Web Jetadmin. Ytterligare information finns under Support 
for enheter fran andra leverantorer . 



Uppdatera till den senaste versionen av HP Web Jetadmin. 



SVWW 



Enheter 285 



Problem 



Atgard 



Nar du andrar pa konfigurationsalternativen for en 
HP Jetdirect-skrivarserver efter det att du har konfigurerat 
gruppnamnet far du ett felmeddelande som anger att 
gruppnamnet ar ogiltigt. Nar du anger ett nytt gruppnamn far 
du ytterligare ett felmeddelande som anger att gruppnamnet 
ar ogiltigt. 



Kontrollera att gruppnamnet inte avslutas med en siffra. Om 
sa ar fallet ska du andra gruppnamnet sa att det inte avslutas 
med en siffra. Forsok att andra HP Jetdirect-skrivarserverns 
konfigurationsalternativ igen. 



Nar du laddar ner HP Jetdirects fasta programvara fran HP:s 
webbsida visas ett felmeddelande om att nedladdningen 
misslyckades. 



Pa sidan Allmanna installningar > HTTP (webben) ska 
kryssrutan Tillat HTTP-nedladdningar vara vald. 

Om det lokala natverket har en proxy-server, kontrollerar du 
att dess installningar ar korrekta. Kontrollera att webblasarens 
installningar motsvarar installningarna for proxy-servern. 



Om installningarna ar korrekta kan foljande steg losa 
problemet: 



OBS! Atkomst till HP Jetdirect installationsfilsystem 
ar ett krav for foljande losning. 



1. Ga till http://www.hp.com/qo/wja firmware i 
webblasaren. 



2. Klicka pa lanken Self extracting file with all firmware 
images (Sjalvuppackande fil med alia bilder for fast 
programvara). Folj instruktionerna for att fylla HP Web 
Jetadmin med en fullstandig bilduppsattning av den fasta 
programvaran. 



eller 



Klicka pa lanken How to download the HP Jetdirect 
individual firmware image files (Ladda ner enskilda 
avbildningsfilerfor HP Jetdirect fast programvara). Folj 
instruktionerna for att fylla HP Web Jetadmin med en 
fullstandig bilduppsattning av den fasta programvaran. 

Om du inte kan ladda ner programvarurevisionerna pa det har 
sattet ligger problemet i natverket (exempelvis en brandvagg), 
nagot som du sjalv maste losa. Kontrollera att filerna laddas 
ner helt och att de sparas i ratt HP Web Jetadmin-katalog. Titta 
i filen firmware.gif och kontrollera att filstorleken ar ratt. 
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Kartor 



Problem 



HP Web Jetadmin arbetar mycket langsamt efter det att du har 
laddat upp en karta. 



Atgard 



HP Web Jetadmin ar CPU-intensivt. Anvand en PC med hogre 
processorhastighet. Mangden internminne (RAM-minne) i 
servern har ocksa viss betydelse for hastigheten pa HP Web 
Jetadmin. Det kan vara nodvandigt att oka mangden RAM- 
minne i datorn. HP rekommenderar minst 512MB RAM-minne. 
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B Vanliga fragor 



Det har avsnittet behandlar foljande amnen: 
• Vanliga fragor 
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Vanliga fragor 



Fraga Svar 



Vad ar Vitbocker och varhittarjag dem? Vitbocker innehallerytterligare information och anvisningarom 

funktionerna i HP Web Jetadmin t.ex. meddelanden och 
sakerhetsinformation. Vitbocker finns att fa pa 

http://www.hp.com/go/wia whitepapers . Uppdateringar till 
befintliga Vitbocker och nya Vitbocker laggs regelbundet till. 



Finns det utbildning att fa for HP Web Jetadmin? Ja. Ga till http://www.hp.com/go/webietadmin . Klicka pa 

utbildningslanken som finns i den vanstra kolumnen i HP Web 
Jetadmin. 



Finns direkthjalpen tillganglig? HP Web Jetadmins hjalp har forbattrats. Hjalpen har ett 

hypertextindex sa att du kan bladdra i det hjalpavsnitt och den 
ordlista med nyckelord som anvands i HP Web Jetadmin. Om 
du vill komma at hjalpen inifran HP Web Jetadmin valjer du 
Enhetshantering i listan Navigering. Expandera mappen 
Help, och klicka pa HP Web Jetadmin. 

Du kan ocksa ladda ner hjalpen i PDF-format och skriva ut hela 
hjalptexten. Sa har laddar du ner PDF-filen: Oppna 
http://www.hp.com/go/webietadmin software , sa att du kan 
bladdra till avsnittet om sjalvhjalp, "self-help resources", och 
klicka pa lanken manuals. 

HP Web Jetadmins sammanhangsberoende hjalp har ocksa 
forbattrats. Om du vill ha svar pa fragorna vad, varfor och 
hur for en sida, ett amne, en uppgift eller ett alternativ, klicka 
pa hjalpikonen (det bla fragetecknet). 



Hur kan jag ge feedback om HP Web Jetadmin? Nu finns det en feedback-sida i HP Web Jetadmin. Det har ar 

ett bekvamt satt for dig att skicka dina synpunkter direkt till 
HP. Feedback-sidan ska inte ses som ersattning for 
kundfragorsom kraveruppfoljning eller aterkontakt. Om du har 
ett problem som kraver kundstod, kontakta HP Customer Care 
Technical Center pa nagot av de satt som beskrivs pa foljande 
webbplats: 

http://www.hp.com . Klicka pa Contact HP (Kontakta HP). 

Expandera mappen Enhetshantering, expandera mappen 
Hjalp, expandera mappen HP Web Jetadmin och klicka pa 
Feedback for att komma at sidan Feedback. 



Varfor ar HP Web Jetadmin sa langsam? HP Web Jetadmin ar CPU-intensivt. Anvand en PC med hogre 

processorhastighet. Mangden internminne (RAM-minne) i 
servern har ocksa viss betydelse for hastigheten pa HP Web 
Jetadmin. Det kan vara nodvandigt att oka mangden RAM- 
minne i datorn. HP rekommenderar minst 512MB RAM-minne. 



Stods Microsoft Java Virtual Machine (JVM)? Nej. Eftersom Microsoft inte langre stodjer JVM, stodjer 

HP Web Jetadmin inte JVM. Anvand Suns Java Runtime 
Environment (JRE) 1 .5.1 for HP Web Jetadmin. Suns JRE ar 
tillganglig pa http://www.iava.com . 



Vilken version av Internet Explorer stods? 


Endast Microsoft Internet Explorer 6.0 stods vid bladdring fran 




en Windows-baserad dator. Netscape stods inte. 


Vilka webblasare stods vid bladdring fran en Linux-baserad 


Om du kor lasaren fran en Linux-baserad PC stods bara 


dator? 


Firefox 1.5. Netscape stods inte. 
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Vilken version av Apache Web Server anvander HP Web 
Jetadmin? 


HP Web Jetadmin anvander Apache Web Server 2.0.54. Den 
har versionen atgardarflera sakerhetsproblem och aven andra 
problem. 


Varfor fungerar inte NTLM med HP Web Jetadmin och 

WinHn\A/c Clorvor 9nfl1? 


Vid anvandning av Windows Server 2003 fungerar 
installningen Normal sakerhet i Internet Explorer annorlunda 
an normal sakerhet i tidigare versioner av Windows. Utfor 
foljande procedur innan du anvander NTLM i Internet Explorer 
med Windows Server 2003. 




1. 


Oppna Internet Explorer. 




2. 


Klicka pa Verktyg och Internet-alternativ. 




3. 


Klicka pa fliken Sakerhet. 




4. 


Klicka pa Anpassad niva. 




5. 


Markera Logga in automatiskt med det aktuella 
anvandarnamnet och losenordet under Autentisering 
av anvandare. 




6. 


Klicka pa OK. 




7. 


Klicka pa Ja. 




8. 


Klicka pa OK. 


Hur inaktiverar jag NTLM:s autentiseringsbegaran om 
inloggningsreferenser i HP Web Jetadmin nar jag anvander 
Windows Server 2003? 


Gorsa har for att inaktivera begaran om inloggningsreferenser: 

1 . Klicka pa Start, Installningar och sedan 
Kontrollpanelen. 




2. 


Klicka pa Lagg till/ta bort Windows-komponenter. 




3. 


Anvand guiden for Lagg till/ta bort program for att ta bort 
modulen Forbattrad sakerhetskonfiguration i Internet 
Explorer. 


Kan HP Web Jetadmin 7.8 NT Domain Authentication- 
funktioner hanteras med Kerberos i MS Active Directory- 
domaner? 


Ja. 





Varfor kan inte HP Web Jetadmin hitta enheter via Uppdateringar har implementerats i HP Web Jetadmin 7.5 och 

avsokningen IP-rundsandning eller Multicast/SLP? senare som tar itu med effekten av att aktivera Microsofts 

Brandvagg for Internet-anslutning. Avsokningar av typ IP- 
rundsandning som anvander 7.5 och tidigare versioner av 
HP Web Jetadmin kan inte hitta enheter om Microsofts 
brandvaggsfunktion ar aktiverad. Microsoft rekommenderar 
aktivering av brandvaggsfunktionen och kommertroligtvis att 
aktivera den som standard for framtida 
operativsystemversioner. 

I tidigare versioner av HP Web Jetadmin (fore version 7.5), 
anvandes slumpmassiga kallportarfor 
rundsandningsavsokning och vardar som svarade 
kommunicerade tillbaka genom dessa slumpmassiga portar. 
Eftersom Microsofts Brandvagg for Internet-anslutning 
blockerar all rundsandningstrafik, inklusive svar pa 
rundsandningar, kommer alia svar till slumpmassiga portar att 
misslyckas. 

I syfte att forenkla rundsandningsavsokningar, t.ex. IP- 
rundsandning och Multicast/SLP, har HP Web Jetadmin 
andrats sa att de anvander bekanta statiska portar som kalla. 
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For en IP-rundsandning galler att HP Web Jetadmin anvander 
den valkanda SNMP-porten och lyssnar pa portnummer 161 
for svar pa rundsandningen. Om IP- 
rundsandningsavsokningar ar ett onskemal, och Microsofts 
Brandvagg for Internet-anslutning ar installerad, avblockera da 
portnummer 161 inifran brandvaggsinstallningarna. HP Web 
Jetadmin 7.6 anvander foljande portar for 
rundsandningsavsokningar: 

IP-rundsandning: Oppna UDP-port 161 pa HP Web 
Jetadmin-servern. 

Multicast/SLP: Oppna UDP-port 427 pa HP Web Jetadmin- 
servern. 

Ovriga installationer av HP Web Jetadmin: Oppna UDP-port 
8000 pa HP Web Jetadmin-servern. 

BOOTP: Oppna UDP-port 67 pa HP Web Jetadmin-servern. 




OBS! For information om hur du aktiverar portar, se 
Microsoft Hjalp om Brandvagg for Internet-anslutning. 



Om Service Pack 3 eller senare version ar installerad, varfor 
misslyckas HP Web Jetadmins installationsprocess samtidigt 
som felmeddelandet HP Web Jetadmin 7.0 kraver Windows 
NT 4.0 Service Pack 3 eller hogre visas? 



Vanligtvis betyder det att din Service Pack var en 
versionskandidat eller preliminar programfix. Anvand regedit 
eller regedt32 for att kontrollera foljande nyckel i Windows- 
registret: 




VIKTIGT Andra inte registret. 



\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows 
NT\Current Version\CSDVersion 

Vardet for den har registemyckeln bor vara Service pack x, 
dar x ar versionsnumret. Om vardet inkluderar RC-numret, 
exempelvis Service Pack 4, RC 1.2, misslyckas HP Web 
Jetadmins installation. Ladda ner och installera senaste 
Service Pack fran Microsoft eller installera om den redan 
installerade. Mer information finns i Microsofts artikel 
Q222507. 



Fastan jag har en icke-engelsk version av HP Web Jetadmin, 
visas anda vissa sidor pa engelska. Varfor? 



HP Web Jetadmin forsoker alltid anvanda samma sprak. Det 
kan emellertid handa att de enheter som hanteras av HP Web 
Jetadmin hanterar en annan uppsattning sprak. Det kan 
resultera i att HP Web Jetadmin visar olika sprak pa samma 
skarm. 

Exempelvis kan HP Web Jetadmin visa det grundlaggande 
anvandargranssnittet pa en enhets Enhetsstatus-sida pa 
svenska. Om enheten ifraga inte hanterar svenska kan 
HP Web Jetadmin visa den information som galler just den 
enheten pa Enhetsstatus-sidan pa engelska istallet for pa 
svenska. 

HP Web Jetadmin kan aven visa text pa engelska i foljande 
fall: 



• Nar du visar en enhets inbaddade webbsida 



• Nar du skapar en utskriftsko pa en dator med Windows 
NT 4.0, Windows 2000, HP-UX, Linux eller Solaris som 
inte hanterar det sprak som anvands pa Windows-datorn 
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Hur laddar jag ner HP Jetdirects avbildningar av fast 
programvara fran webben med en saker proxyserver? 


HP Web Jetadmin hanterar grundlaggande proxy- 
autentisering. Men om ytterligare autentisering behovs for att 
fa tillgang till webben kan du manuellt ladda ner avbildningar 
av fast programvara fran foljande webbplats: 

http://www.hp.com/qo/wja firmware 

Nar du har laddat ner avbildningar av fast programvara kan du 
ladda upp och installera filerna med hjalp av den intelligent^ 
uppdateringsfunktionen. 


Hur tar jag bort enheter fran HP Web Jetadmins enhetslistor? 


1 enhetslistan markerar du de enheter som du vill ta bort. Klicka 
sedan pa Ta bort enhet. 

[z^f OBS! Du kan valjaflera enheter med Skift- eller Ctrl- 
Iz 1 tangenten. 


Har HP Web Jetadmin en funktion for fjarrkontrollpanelen? 


Ja. Skrivarens kontrollpanel visas i HP Web Jetadmin, och 
dessutom kan alia knapparna pa kontrollpanelen anvandas i 
HP Web Jetadmin. 

Sa har oppnar du funktionen for fjarrkontrollpanelen: 

1. Dubbelklicka pa en enhet i valfri enhetslista. 

2. Pa sidan Enhetsstatus valjer du Konfiguration i listan 
pa innehalls-verktygsfaltet. 

3. Pa sidan Enhetskonfiguration klickar du pa 
Fjarrkontrollpanel i faltet Konfigureringskategorier. 

fzyf OBS! Endast de foljande enheterna stoder den har 
L£J funktionen: HP LaserJet 5Si, 4000, 4050, 41 00, 5000, 
5100, 8000, 8100, 8150, HP Mopier 240 och 320, 
samt HP Color LaserJet 4500 och 4550. 


Vad ar funktionen RDA (Remote Discovery Agent)? 


HP Web Jetadmin anvander RDA, eller agenten for 
fjarrsokning, for att upptacka icke konfigurerade HP-enheter 
(IP-adress 192.0.0.192) pa TCP/I P-fjarrnatverk. HP Web 
Jetadmin sander en programdel till en varddator i ett 
fjarrnatverk. RDA-programmet kors sedan som en service 
under Windows eller som en process under Linux, och 
upptacker enheter som inte ar konfigurerade och skickar 
enhetsinformation tillbaka till HP Web Jetadmin. 

Du kan konfigurera en RDA pa fjarrnatverket med HP Web 
Jetadmin. Du kan aven ange de avsokningsmetoder som du 
vill kora pa fjarrnatverket och schemalagga nar RDA:s 
avsokning ska koras i fjarrnatverket. 


Nar jag visar enhetslistor i HP Web Jetadmin, kan jag da 
sortera om eller andra kolumnernas information? 


Ja. Klicka pa verktyget Vyer i innehallsverktygsfaltet efter att 
du visat en enhetslista. Du kan visa eller dolja och ordna om 
kolumner med information med hjalp av sidan Enhetslista - 
Redigera vyer . Du kan spara de har anpassade vyerna 
permanent. 


Vilka versioner av Novell NetWare Client hanterar HP Web 
Jetadmin for Windows NT 4.0, Windows 2000 och Windows 
XP? 


HP Web Jetadmin hanterar bara Novell NetWare Client 4,9. 

HP Web Jetadmin hanterar inte Novell NetWare Client 4.51 
som levererades med Windows 2000. 

HP Web Jetadmin hanterar inte Microsoft Client Service for 
NetWare. 
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Nar jag skapar en Windows-skrivarko pa en dator med Novell 
NetWare-klienten installerad, varfor visas fortfarande samma 
lista med skrivardrivrutiner nar jag klickar pa Fler 
drivrutiner? 



For att mojliggora upprakning av skrivardrivrutiner fran andra 
system maste du andra ordning pa utskriftsproviders pa den 
dator dar du skapar skrivarkon. Sa har andrar du ordningen pa 
utskriftsproviders i Windows NT 4.0: 



1. Pa vardmaskinen dar HP Web Jetadmin ar installerad, ga 
till Egenskaper for natverk. 

2. Klicka pa fliken Tjanster. 

3. Klicka pa Ordningsfoljd for natverksatkomst. 

4. I omradet Utskriftsproviders kan du andra ordning pa 
listan sa att LanMan Print Services visas forst. 



Varfor startar inte BOOTP- eller DHCP-processen i mitt Unix/ 
Linux-system? 



OBS! Det har problemet uppstar endast om du 
forsoker starta BOOTP- eller DHCP-processen efter 
det att du har installerat HP Web Jetadmin pa samma 
vardmaskin. 



HP Web Jetadmin kan avsoka nya enheter som ar anslutna till 
natverket genom att lyssna efter de BOOTP- eller DHCP-paket 
som HP Jetdirect-enheter sander. Avsokningsmetoden 
aktiveras som standard och kan orsaka problem med 
aktiveringen av BOOTP- eller DHCP-processen pa 
vardmaskinen. 

Om du installerade HP Web Jetadmin innan du aktiverade 
BOOTP- eller DHCP-processen binds HP Web Jetadmin till 
BOOTP-porten (port 67). Nar du forsoker starta BOOTP eller 
DHCP, ar BOOTP-porten inte tillganglig och processen kan 
inte startas. 



Losning 1 - Om du installerar tjansten BOOTP eller DHCP pa 
samma vardmaskin som HP Web Jetadmin ska du installera 
eller starta HP Web Jetadmin efter det att du har startat 
BOOTP- eller DHCP-tjansten. Det forhindrar att HP Web 
Jetadmin anvander BOOTP-porten. 

Losning 2 - Om du redan har installerat HP Web Jetadmin ska 
du stalla in BOOTP- eller DHCP-processen sa att den kors da 
maskinen startas. Starta om vardmaskinen. Eftersom BOOTP- 
och DHCP-processen har hogre prioritet an HP Web 
Jetadmin, startas BOOTP- eller DHCP-processen och binds 
till BOOTP-porten fore HP Web Jetadmin. 

Losning 3 - Om du av nagon anledning inte kan starta om 
vardmaskinen, ska du stoppa och starta om varje process i 
foljande ordning: 

1. Stoppa BOOTP-/DHCP-processen. 

2. Stoppa processen HP Web Jetadmin. 

3. Starta om BOOTP-/DHCP-processen. 

4. Starta om HP Web Jetadmin-processen. 



OBS! Nar BOOTP-/DHCP-processen ar igang kan 
HP Web Jetadmin inte avsoka nya enheter med 
BOOTP-metoden. Undvik framtida BOOTP/DHCP- 
konflikter genom att utfora foljande steg: 



1. Bladdra till HP Web Jetadmin. 



2. Expandera mappen Enhetshantering i omradet 

Navigation,, expandera mappen Avsokning och klicka 
pa Egenskaper. 
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3. Avmarkera kryssrutan Lyssna efter nya enheter • 
BOOTP. 

4. Klicka pa Verkstall. 

5. Starta om HP Web Jetadmin. 



Nar du har slutfort de har stegen maste du fortfarande 
implementera en av losningarna, om du inte redan har gjort 
det. 



Hur installerar jag skrivare i Red Hat Linux? 



Om du vill anvanda programmet HP Print Server Manager pa 
skrivarservrar med Red Hat Linux maste du aktivera tjansten 
Rexec pa varje server. Gor sa har: 

1 . Innehaller systemet inetd kontrollerar du att foljande rad 
finns i filen /etc/inetd.conf och att den inte ar 
bortkommenterad: 

For system med xinetd, ange foljande kommando: 

/sbin/chkconf ig rexec on 

exec stream tcp nowait root /usr/sbin/ 
tcpd in.rexecd 

2. Kommentera ut (eller radera) foljande rad i filen /etc/ 
pam.d/rexec: 

auth required /lib/security/ 
pam_securetty . so 

3. Starta om tjansten Rexec. 

For system med inetd, ange foljande kommandon: 

/etc/rc . d/init . d/inet stop 

/etc/rc . d/init . d/inet start 

For system med xinetd ange foljande kommandon: 

/etc/rc . d/init . d/xinetd stop 
/etc/rc . d/init . d/xinetd start 



Nar utskriftskoer skapas eller RDA flyttas till en Gnome- Paketen for inetd, rsh och rsh-server installeras inte under en 

arbetsstation, varfor kan jag inte logga in pa arbetsstationen standardinstallation av Gnome-arbetsstationen for Red Hat 
for att avsluta processen? Linux. Du maste installera dessa paket manuellt for att kunna 

skapa utskriftskoer eller flytta RDA-tjansten. 



OBS! I allmanhet kravs rsh-paketet for att kunna 
skapa utskriftskoer i Linux. 



Med Fedora Core 2, varfor gar det inte alltid att skapa en 
skrivarko? 



Ibland nar du flyttar en skrivarko till en Fedora Core 2-dator 
visar HP Web Jetadmin ett meddelande av typ Fel, ingen 
info. Detta indikerar vanligtvis att CUPS-komponenterna 
(Common Unix Printing System) arforgamla. HP 
rekommenderar att du uppdaterar CUPS-komponenterna 
(fran Fedora-webplatsen) till cups-1. 1.20-1 1.1, cups- 
devel-1. 1.20-1 1.1 och cups-libs-1. 1.20-1 1.1. 
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Vilket filformat behovs vid anvandning av funktionen 
Importera konfigurationsfil? 


Denna funktion kraver ett semikolonbegransat eller ett 
semikolonavgransat (CSV) filformat. Ytterligare information 
finns under Konfiquration av importfil. 


Vilka sprak hanterar HP Web Jetadmin? Hur aktiverar jag 
dem? 


HP Web Jetadmin hanterar foljande sprak: Danska, engelska, 
finska, franska, forenklad kinesiska, italienska, japanska, 
koreanska, nederlandska, norska, polska, portugisiska, ryska, 
spanska, svenska, tjeckiska, traditionell kinesiska, turkiska, 
tyska och ungerska. 

Sprakpaket finns pa HPs webbplats. Gor sa har for att du ska 
kunna anvanda den intelligent^ uppdateringsfunktionen for att 
ladda ner och installera nagot eller samliga sprak: 

[z^f OBS! For att du ska kunna anvanda den intelligent^ 
b 1 uppdateringsfunktionen maste du ange 

proxyinstallningarna pa sidan Allmanna 

installningar > HTTP (webben). 

1. Expandera mappen Produktuppdatering i omradet 
Navigation. 

2. Klicka pa Sprak. 

3. Valj passande sprak och klicka pa Installation. 

4. Klicka pa Nasta. 

5. Om listan over paket som ska uppdateras ar godtagbar, 
klicka pa Nasta. Pa sidan Installationsresultat anges 
om de sprak som du valde har installerats korrekt. 


Hanterar HP Web Jetadmin Windows NT- 
terminalservermiljon? 


Aven om HP Web Jetadmin inte stods som ett delat program 
via Windows Terminal Services, fungerar det pa 
Windows 2000 Server med Terminal Services installerat. 
HP Web Jetadmin har inte testats och stods inte pa Windows 
NT Terminal Server. 


Kan jag navigera till HP Web Jetadmin med en dator fran 
Apple? 


Nej. 


Hur deaktiverar jag UTF-8-kodning for amnesraden i HP Web 
Jetadmins meddelanden? 


UTF-8 ar en metod for att omvandla 16-bitars Unicode-tecken 
till ASCII-tecken for overforing via 8-bitars e-postsystem. 
Kodningen araktiverad som standard i HP Web Jetadmin. Om 
du vill deaktivera funktionen sa att ingen kodning utfors lagger 
du till foljande under avsnittet giobais i filen hpjalerts.ini: 

Enable UTF8Subj ect=true 

I Windows ar sokvagen till filen hpjalerts.ini foljande: 

\Program\HP Web Jetadmin\doc\plugins\hpjalerts 

I Linux ar sokvagen till filen hpjalerts.ini foljande: 

/opt/hpwebjet/doc/plugins/hpjalerts 


Varfor fungerar inte funktionen AutoComplete i Internet 
Explorer for losenord? 


Losenord i HP Web Jetadmin maste krypteras innan de 
skickas via natverket (fran klientdatorn till HP Web Jetadmins 
varddator). Darfor ar funktionen AutoComplete for losenord 
inkompatibel och fungerar inte i HP Web Jetadmin. 


Har HP Web Jetadmin ett alternativ for 
kommandoradsinstallation? 


Ja. Ange foljande kommando: 
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setup <alternativ> 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-h - Visar instruktioner for anvandning. 

none - Initieraren ny installation med ett anvandargranssnitt. 

-r - Initierar en avinstallation med ett anvandargranssnitt. 

Obevakad installation eller avinstallation 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-s - Initierar en ny installation utan ett anvandargranssnitt. 
Installationen misslyckas vid eventuella konflikter. 

-s -r - Initierar en obevakad avinstallation. 

-s -r all - Initieraren obevakad fullstandig avinstallation. 
Avinstallationen misslyckas vid eventuella konflikter. 

Endast obevakad installation 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-d <kat> - Satter installationskatalogen till det varde som du 
anger for parametern <kat>. 

-m <namn> - Satter vardnamnet till det varde som du anger 
for parametern <namn> om <namn> ar giltigt. 

-p <num> - Satter portnumret till det varde som du anger for 
parametern <num> om <num> ar giltigt. 

-n - Anger tyst uppgradering for att anvanda nya installningar. 

-f - Anger att en uppgradering eller avinstallation ska losa 
eventuella konflikter. 

Textinstallation eller avinstallation 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-t - Initierar en ny installation med textgranssnitt. 

-t -r - Initierar en avinstallation med textgranssnitt. 

Endast installation for paket 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-b - Initierar en obevakad paketinstallation. 

Endast Linux-uppgradering 

Du kan ange foljande parametrar for <aiternativ>: 

-u <kat> - Initierar en uppgraderingsinstallation. Det maste 
finnas en tidigare installationskatalog. 
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OBS! Alia nya installationer forsoker upptacka en 
eventuell tidigare installation. Hittas en sadan erbjuds 
ett uppgraderingsalternativ. 



Varfor lyckas inte avinstallation av HP Web Jetadmin med 
kommandot setup -s -r all? 



Kommandot forsoker utfora en fullstandig avinstallation, men 
misslyckas pa grund av en konflikt med en av HP Web 
Jetadmins insticksprogrammoduler. En fullstandig 
avinstallation kan utforas med foljande kommando: 



setup -s -f -r all 



Parametern -f loser alia konflikter med tvang. 



Paverkas HP Web Jetadmin av CERT-rekommendationen 
CA-2002-1 7 som paverkar webbservern Apache? 



HP Web Jetadmin har installerat Apache Web Server version 
2.0.39 som inte paverkas av den har CERT- 
rekommendationen. Pa foljande webbplats finns mer 
information: 



http://www.cert.orq/advisories/CA-2002-17.html 

OBS! Los sakerhetsproblem och andra problem 
genom att anvanda Apache Web Server 
version 2.0.54. 



Paverkas HP Web Jetadmin av CERT-rekommendationen HP Web Jetadmin paverkas inte nar det kors i Windows. 
CA-2002-1 9? 

HP Web Jetadmin som kors i Linux kan paverkas eftersom 
biblioteket GNU libc anvands. Du bor anvanda relevanta 
operativsystemsrattelser. Pa foljande webbplats finns 
ytterligare information: 



http://www.cert.orq/advisories/CA-2002-19.html 

[z^f OBS! Los sakerhetsproblem och andra problem 

b I genom att anvanda Apache Web Server 

version 2.0.54. 



Nar jag skapar en utskriftsko i HP Web Jetadmin, varfor visas 
inte skrivardrivrutinerna nar jag forsoker att valja en fran en 
dator med Windows XP? 



Pa grund av Windows XP:s forbattrade sakerhet maste du 
installera komponenten HP Print Server Management (PPS) 
pa den fjarranslutna datorn innan HP Web Jetadmin kan ta 
med skrivardrivrutinerna fran den fjarranslutna Windows XP- 
datorn i sin lista. Om du vill flytta programvaran PPS till den 
fjarranslutna datorn, skapa en utskriftsko pa den datorn med 
hjalp av HP Web Jetadmin. 



Hur visar jag Installningsguiden? Expandera mappen Allmanna installningar i 

navigationsomradet for att visa Installningsguiden. Valj 
Installningsguiden under Allmanna installningar. 



Vad ar skillnaden mellan alternativen Bevilja darefter neka 
och Neka darefter bevilja i avsnittet Ordning for HP Web 
Jetadmin-atkomst pa sidan Allmanna installningar > HTTP 
(webben)? 



For alternativet Bevilja darefter neka utvarderar HP Web 
Jetadmin Bevilja forst och darefter Neka. Valjer du det har 
alternativet nekar HP Web Jetadmin atkomst som standard 
Det betyder att HP Web Jetadmin nekar atkomst for alia 
klientdatorer som inte motsvarar direktivet Tillat och nekar 
atkomst for alia klientdatorer som inte motsvarar Neka. 



For alternativet Neka darefter bevilja utvarderar HP Web 
Jetadmin Neka forst och darefter Tillat. Valjer du det har 
alternativet tillater HP Web Jetadmin atkomst som standard. 
Det betyder att HP Web Jetadmin tillater atkomst for alia 
klientdatorer som inte motsvarar Neka och tillater atkomst for 
alia klientdatorer som motsvarar Tillat. 
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Hur konfigurerar jag Windows NT:s domanautentisering i 
Linux? 



For Windows visas NT:s domanautentisering som ett alternativ 
i HP Web Jetadmin utan nagon extra konfigurering. 

Men i Linux maste du gora foljande for att aktivera Linux- 
datorns stod for Windows NT:s domanautentisering: 

1 . Pa en Linux-dator installerar du winbindd om det inte 
redan ar installerat. 

2. Konfigurera filen smb.conf. Anvisningar finns pa 
huvudsidan for winbindd. Lagg till foljande rader vid 

[global] : 

workgroup= < DOMAIN NAME> winbind uid= 
10000-20000 winbind gid= 10000-20000 
winbind enum users= yes winbind enum 
groups= yes template homedir= /home/winnt/ 
%D/%U template shell= /bin/bash winbind 
separator= + 

3. For att starta (eller starta om) samba, ange foljande 
kommando: 

/etc/rc . d/init . d/smb start 

Ange foljande kommando for att ansluta till domanen: 

smbpasswd -j < DOMANNAMN> -r <DOMANSERVER> 
-U < AN VAN D ARN AMN > 

Du uppmanas att ange anvandarlosenordet. Anvandaren 
maste ha behorighet att ansluta domanen. 

5 Ange foljande kommando for att testa konfigurationen: 

wbinfo -t 



Det ar samma test som HP Web Jetadmin anvander for 
att avgora om Linux-datorn hanterar Windows NT:s 
domanautentisering. Om kommandot lyckas visas 
meddelandet Secret is good (Hemligheten ar bevarad). 
Med kommandot wbinfo kan du aven testa enskilda 
anvandares autentisering genom att valja alternativet -a 



Varfor kan jag inte deaktivera en del av protokollen i en 
HP Jetdirect-enhet? 



Om Novell NetWare Client 4.80 finns installerat pa HP Web 
Jetadmin-varddatorn bor du uppgradera till Novell NetWare 
Client 4.9. 



Varfor laddas inte alltid tradprogrammet Navigering (pa 
vanster sida av skarmen)? 



Det kan ha uppstatt ett problem med Sun Java-klassladdare 
och Javas cachelagringsmekanism. Los detta problem genom 
att stanga av Javas cachelagring. 



For Windows, anvand foljande instruktioner: 

1. I Kontrollpanelen, dubbelklicka pa Java Plug-in. 

2. Klicka pa fliken Cache. 



Klicka for att avmarkera kryssrutan Aktivera cache- 
lagring. 



4. Klicka pa Verkstall. 
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For Linux, anvand foljande instruktioner: 



1. ./[path_to_Java]/bin/ControlPanel 

2. Klicka pa fliken Cache. 

3. Klicka for att avmarkera kryssrutan Aktivera cache- 
lagring. 

4. Klicka pa Verkstall. 



Nar du anvander NetWare klientversion 4.9, varfor svarar da 
inte NetWares inloggningsgranssnitt i NetWares koskapande 
eller pa sidan Diagnostik i HP Web Jetadmin? 



Tjansten HP Web Jetadmin maste stoppas och sedan startas 
om. 

NetWare klientversion 4.9 anvander en ny teknologi som kallas 
NMAS (Novell Modular Authentication Services). Den 
forandrar klientens svar pa anvandarfel sasom ett losenord 
eller anvandar-ID som inte anges korrekt. Darfor svarar inte 
den HP Web Jetadmin-trad som skapats for NetWare- 
samverkan, vilket forhindrar att Netware och HP Web 
Jetadmin kan fungera tillsammans. Novell har utgett TID 
10087719 om detta problem. 



OBS! Forhindra att detta problem uppstar genom att 
klicka for att avmarkera installningen NMAS i 
granssnittet for klientinstallningarna i NetWare. 



Nar du anvander SUSE LINUX 9.1 Professional visar den 
klientwebblasare som kor HP Web Jetadmin inte 
enhetsgrupperna korrekt och filtrerar inte enheter korrekt pa 
sidan Konfigurera flera enheter. Hur kan jag losa det har 
problemet? 



Los det har problemet genom att klicka pa Redigera, 
Installningar, Sekretesspolicy och sakerhet, Cookies 
och Acceptera alia cookies i klientwebblasaren. Du kan 
ocksa losa det har problemet genom att stalla in webblasaren 
pa HP Web Jetadmin-servern sa att den skapar cookies 
genom att klicka pa Redigera, Installningar, 
Sekretesspolicy och sakerhet och Cookies. 



Gar det att anvanda Windows XP Service Pack 2 med HP Web 
Jetadmin? 



Ja. HP Web Jetadmin fungerar med Windows XP Service Pack 
2 om Brandvagg for Internet-anslutning inaktiveras (ett kravfor 
uppgraderingar av fast programvara) eller om foljande portar 
ar aktiverade: 

8000 — HTTP Standardport och port dar skrivarko skapas 

8443— HTTPS Standardport 

67 — BootP-avsoknings- och serverport 

80 — HTTP-lyssningsport for EWS-meddelanden 

161 — SNMP Avsokning av typ IP-rundsandning och 
agentlyssningsport 

427 — SLP-port for rundsandningsavsokning 
27892 — Lyssningsport for icke-standardfallor 
10167 — Tillagg (passivt) Bootp-avsokningsport 
10167 — Tillagg (passivt) SLP-avsokningsport 
43768 — Insamlingsport for RDA-resultat 
54253— FPM-installation 
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aktivitetsfalt Ett omrade pa varje HP Web Jetadmin-sida som innehallerflera listoroch textrutordardu kan valja 
den uppgift du vill arbeta pa. 

Angivna adresser En avsokningsmetod som endast soker efter de enheter som finns registrerade i en datafil 
som du skapar. 

anpassad vy En vy som du skapar for att visa de uppgifter som du har angivit i den ordning som du vill ha dem. 
Nar du har skapat en anpassad vy kan du visa vilka enheter du vill i den. 

anvandarmiljo Den miljo i NDS-tradet dar ett anvandarobjekt ar definierat. NetWare-systemadministratoren 
anger denna miljo nar anvandarobjektet skapas. 

anvandartrad Det NDS-trad dar en anvandares anvandarobjekt ar definierat. NetWare-systemadministratoren 
skapar och underhaller anvandarobjektet. 

Application Manager En HP Web Jetadmin-funktion som hanterar de tillampningar som ar installerade pa en 
enhet eller enhetesgrupp. Med denna funktion kan du kan utfora foljande: 

• Visa enhetstillampningar som ar installerade pa en enhet eller enhetsgrupp. 

• Visa historiken over Application Managers alia transaktioner. 

• Installera nya enhetstillampningar. 

• Ta bort enhetstillampningar. 

ARP Address Resolution Protocol. Ett protokoll som anvands for att associera IP-adresser med 
maskinvaruadresser. ARP ar en metod for att avsoka enheter i ett natverk. 

ARP-tabell Alia TCP/IP-kapabla enheter i ett natverk har en ARP-tabell som innehaller alia enheter som de 
kommunicerar med. ARP-tabellen konverterar IP-adresser till maskinvaruadresser. Den hamtar IP-adresserna 
fran DNS-servern, som associerar varje enhets vardnamn med en IP-adress. 

Avsokning av IP-omrade En avsokningsmetod som soker efter enheter med en viss IP-adress eller i ett visst 
IP-omrade. 

bakgrund Det fargschema eller den bild som utgor bakgrunden pa en webbsida i en webblasare. 
Bakat Denna knapp anvands i webblasare for att aterga till foregaende visad sida. 
batchkonfiguration Se Vyn Enhet . 

behall utskrift En funktion pa vissa skrivare med masslagringskapacitet. Denna funktion innebar att anvandaren 
kan lagra utskrifter, skriva utflera kopior eller lagra sakra, privata kopior i en skrivare. 

beskrivning av utskrift Information om en utskrift, sasom filnamnet. 

Bindery Novells flata databasmodell for lagring av skrivarinformation. 
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bokmarke En ikon pa innehallsfaltet som marker ut en HP Web Jetadmin-sida sa att du snabbt kan atervanda 
till den senare. Nar du expanderar mappen Favoriter i navigationsomradet, visar HP Web Jetadmin en lista med 
de sidor du har satt bokmarke pa. 

BOOTP Bootstrap Protocol. BOOTP ar ett protokoll som goratt natverksanvandare automatisktfar en IP-adress. 
BOOTP-servern tilldelar automatiskt en IP-adress for en begransad tid, fran en uppsattning adresser. 

BOOTP-begaran Ett meddelande som sands av en enhetsom nyss har anslutits till natverket. Detta meddelande 
informerar natverket om att enheten maste konfigureras. Nar du konfigurerar HP Web Jetadmin for att kora 
sokningar av typen Lyssna efter nya enheter, soker programmet efter BOOTP-forfragningarfor att hitta 
natverksenheter som nyligen anslutits till natverket. 

cache En katalog dar data lagras. Webblasare kan hamta sidor fran cachen. En dator hamtar data fran cachen 
snabbare an om samma data skulle hamtas utanfor cachen. 

certifikat En fil som knyter en klients eller en servers identitet till de elektroniska nycklar som anvands i 
organisationen for att kryptera och signera digital information. Certifikat sakerstaller att Internet-kommunikationen 
ar saker och skyddad mot intrang. Ett certifikat far man via en process som kallas kodsignering. Certifikatet 
identifierar upphovsmannen och programmets utgivare. 

Certifikatutfardare En organisation som utfardar ett certifikat och bekraftar upphovsmannens och 
programutgivarens identitet for certifikatet. 

CGI Common Gateway Interface. Standarden CGI innebar att exekverbara filer som kors pa fjarrwebbservrar, 
exempelvis HP Web Jetadmin, kan kommunicera med webblasare. Ett CGI-program kors i realtid och overfor 
dynamisk information till webblasarensfonster. Nardu anger den adress (URL) dar den exekverbara filen ar lagrad 
pa webbservern, kors programmet varvid den information du begart hamtas in. Detta innebar att du inte har 
direktatkomst till datafilerna, du har daremot atkomst till programmet, som i sin tur hamtar uppgifterna. 

detaljer om utskrift Detaljerad information om en utskrift, sasom utskriftsnummer, ankomsttid, storlek i byte och 
antal begarda kopior. 

Device Application Manager Se Application Manager . 

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol. Ett TCP/IP-protokoll som tilldelar en temporar IP-adress dynamiskt 
till alia enheter som loggar in pa natverket. IP-adressen kommerfran en fordefinierad uppsattning med 
ateranvandbara IP-adresser. Efter allokeringen hyr DHCP ut en IP-adress till en enhet under en viss, fordefinierad 
tid, kallad hyrtid. Den IP-adress som DHCP tilldelar enheten kan vara annorlunda varje gang enheten begar en 
IP-adress, vilket kan intraffa under start, omstart eller forlust av TCP/IP-konfigurationen. 
DHCP tillhandahaller ett alternativ for tilldelning och hantering av IP-adresser. Detta innebar en centraliserad 
kontroll och effektivare anvandning av IP-adresser. 

diagnostik En funktion som ger information for att ge dig hjalp vid felsokning. HP Web Jetadmin samlar in 
information pa sidan Enhetsdiagnostik fran flera olika stallen i systemet. 

DLC Data Link Control. DLC i SNA (Systems Network Architecture) ar ett protokoll forfelkorrigering som overfor 
data mellan tva enheter via en fysisk anslutning, t.ex. en kabel. 

DMI Desktop Management Interface. Ett programgranssnitt som tillhandahaller information om enheter i ett 
natverk, t.ex. arbetsstationer och HP Jetdirect-skrivarservrar. DMI tillhandahaller den information som behovs for 
fjarrhantering av olika atgarderoch hjalper administratorerna med konfiguration och uppdatering. 

DNS Domain Name Service. DNS-servern associerar enhetens vardnamn med en IP-adress. ARP-tabellen 
konverterar IP-adresser till maskinvaruadresser. 

EIO Enhanced Input/Output. Ett maskinvarugranssnitt som anvands i interna HP Jetdirect-skrivarservrar och 
natverksadapterkortforattskapa en kommunikationslank mellan HP-skrivare och natverket. Denna teknik ersatter 



302 Ordlista 



SVWW 



MIO-granssnittet och utgor en forbattring, tack vare en 32-bitars buss, okad flexibilitet, lagre stromkrav och mindre 
kort. 

enhet Alia periferienheter, t.ex. en skrivare eller skanner, som du kan ansluta till natverket. Enhet betyder 
vanligtvis nagon av de enheter som HP Web Jetadmin hanterar, inklusive skrivare som ar kompatibla med MIB- 
standarden, HP Jetdirect-skrivarservrar och HP:s natverksskannrar. Se aven enhetsqrupp . 

enhetsbeskrivning Extra information om den for tillfallet valda enheten, t.ex. placering, alternativ eller 
anvandare. Administrate re n tilldelar en beskrivning vid konfigurationen av enheten. 

enhetscache Filen i vilken HP Web Jetadmin lagrar information om enheter som hittas i natverket. Webblasare 
kan komma at data i enhetscachen snabbare an data som inte ar lagrade dar. Det minskar natverkstrafiken. 

enhetsfunktioner De funktioner och alternativ som ar tillgangliga i en enhet, exempelvis farg, PCL, PostScript 
eller Sparlage. HP Web Jetadmin visar funktionerna pa sidan Enhetsstatus. 

enhetsgrupp En grupp av enheter och andra resurser. Du kan gruppera enheter enligt placering, arbetsgrupp, 
agare eller andra kriterier. 

enhetsmodell Enhetens forsaljningsnamn, exempelvis HP LaserJet 4si, HP Deskjet eller HP LaserJet 5. 

enhetsnamn Det namn som anvands for att identifiera en enhet i natverket. Administratoren tilldelar enhetens 
namn. Enhetens namn kan vara IP- eller IPX/SPX-namnet, baserat pa installningen for standardnamn. 

enhetsnummer Ett nummer pa upp till atta siffror som natverksadministratoren tilldelar en enhet. Enhetsnumret 
anvands oftafor bevakning och uppfoljning. Detfinns pa sidorna Enhetskonfiguration och Enhetsdiagnostik. 

enhetsstatus Enhetens aktuella driftstatus. 

enhetstillampning Ett program som installeras pa valfri kringutrustning sasom en skrivare och som utokar 
kringutrustningens funktioner. 

Ethernet-ramtyp En metod for sammanstallning av paket i Ethernet for overforing av data i ett natverk. Olika 
ramtyper anvander olika format. 

fast programvara Programrutiner, sasom startrutiner och in- och utmatningsinstruktioner, som lagras i ROM- 
minnet. Du kan uppdatera den fasta programvaran i HP Jetdirect-skrivarservrarna via natverket for att lagga till 
nya funktioner och ratta till problem utan att du behover uppgradera maskinvaran. 

Favoriter Se bokmarke . 

felhantering Det satt som HP Jetdirect EX-skrivarservern hanterar fel pa. Foljande alternativ finns for hantering 
av fel: 

• Dumpa och starta om skickar en utskriftslogg till enheten och startar om HP Jetdirect-skrivarservern. 

• Starta om utan att dumpa startar om HP Jetdirect-skrivarservern utan att skicka en utskriftslogg till enheten. 

• Dumpa och stanna skickar en utskriftslogg till enheten och stoppar HP Jetdirect-skrivarservern. 

filservervolym Ett fysiskt omrade pa en NetWare-filserverdisk. En filservervolym liknar en partition i andra 
operativsystem. 

flashminne En typ av icke-flyktigt minne som kan raderas i block. Du kan uppdatera informationen i flashminnet 
via natverket pa samma satt som funktionen for nedladdning av fast programvara i HP Web Jetadmin och 
HP Download Manager uppdaterar fast programvara i HP Jetdirect-skrivarservrar. 

flerpunktsuppkoppling En rundsandning som riktas mot vissa enheter i natverket. Multicast/SLP-avsokningen 
sander ut en SNMP-forfragan som begar att alia flerpunktsuppkopplade enheter i natverket ska svara. 
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Framat En knapp i webblasare som visar nasta sida bland de sidor som du redan har visat. Du kan endast 
anvanda Framat efter det att du har anvant Bakat for att ga till en annan sida, eller valt en annan sida med hjalp 
av ett bokmarke eller ett alternativ i din favoritlista. 

frankopplad Ett tillstand under vilket skrivaren inte tar emot eller skriver ut data fran vardmaskinen. 

froadress En enhetsadress som HP Web Jetadmin anvander for en ARP-tabellsokning. En ARP-tabellsokning 
anvander en SNMP-rundsandning for att skapa en lista med enheter som ska hittas, aven kallad frolista. 

FTP File Transfer Protocol. Filoverforingsprotokoll, ett program for overforing av filer i TCP/IP-miljo, sasom 
Internet. Webblasare anvander ofta FTP for nedladdning av programvara fran webben. Jamfor med HTTP . 

funktioner De funktioner och alternativ som ar tillgangliga i en enhet, exempelvis farg, PCL, PostScript eller 
Sparlage. HP Web Jetadmin visar funktionerna pa sidan Enhetsstatus. 

funktion for nedladdning av fast programvara En inbyggd funktion i HP Web Jetadmin med vilken du kan 
uppdatera den fasta programvaran i HP Jetdirect-skrivarservrar. Funktionen for nedladdning av fast programvara 
kan hitta nya bilder av den fasta programvaran pa den server dar HP Web Jetadmin finns eller ladda ner den fran 
HP:s webbplats. Till skillnad fran HP Download Manager ar funktionen for nedladdning avfast programvara inte 
ett separat program, och du kan anvanda den for att ladda ner fast programvara till flera olika plattformar. 
Funktionen for nedladdning av fast programvara kraver dessutom inte att du tar reda pa den senaste versionen 
av den fasta programvaran manuellt. 

foraldraenhetsgrupp En karta som visar var enhetsgrupperna ar belagna. Du kan klicka pa en symbol i 
foraldraenhetsgruppen for att visa en sarskild karta for en viss enhetsgrupp. 

gateway En enhet som separerar natverk som anvander samma eller olika protokoll, sa att de kan utbyta 
information. T.ex. en router. 

GIF Graphic Interchange Format. Ett filformat som i forsta hand anvands for grafik pa Internet. Du kan skapa 
kartor i GIF-format och ladda upp dem till HP Web Jetadmin dar du kan associera enheter, enhetsgrupper och 
webbardesser (URL). 

Gruppnamn En kortinstallning som gor att SNMP kan stalla in ett objekt pa kortet. Du maste ha ett matchande 
SNMP-gruppnamn for att kunna utfora en SNMP-installning pa kortet. 

grant ljus En indikator som anger att skrivaren ar inkopplad. 

gult ljus En indikator som anger att tonern haller pa att ta slut i skrivaren eller att ett materialfack ar tomt. Nar 
trafikljussymbolen visar gult ljus kan anvandarna fortfarande skicka utskrifter till skrivaren. 

HCI (high-capacity input) Ett tillbehor pa en del skrivare t.ex. hoga HP LaserJet-skrivare och MFP- 
kringutrusning med flera funktioner (multi-function peripherals) som kan mata storre pappersbuntar. 

hemsida Startsidan som visas pa skarmen nar du oppnar HP Web Jetadmin. Administratoren kan valja vilken 
sida som ska vara startsida. 

HTML Hypertext Markup Language. Ett speciellt sprak som anvands for att skapa webbsidor. Spraket anvands 
for att organisera text, grafik, ljud och animering i dokument som kan visas i en webblasare. 

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Ett standardprotokoll pa Internet som anvands av webblasare for att hamta 
dokument och program som ar lagrade pa webbservrar pa Internet eller ett foretags intranat. Jamfor med FTP . 

HTTP-port En installing som anvands for att ange den fysiska porten for en webbplats. 

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure. Ett protokoll med vilket man ansluter till en saker webbserver. 
HP Web Jetadmin ger saker anslutning med HTTP och SSL. 
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hogkapacitetsutmatning (HKU) Ett tillbehor i vissa skrivare som innebar att du kan skicka en utskrift till flera 
olika utmatningsfack eller sorteringsfack. 

inbaddad webbserver En server som ar helt inbyggd i en enhet. Inbaddade webbservrar tillhandahaller 
information om hanteringen av enheten. De ar anvandbara for hantering av enstaka enheter i sma natverk. Genom 
anvandningen av en webblasare for att komma in pa en inbaddad webbserver kan natverksanvandare fa 
uppdateringar av status for natverksskrivare, utfora enklare felsokning, andra installningarna for enhetens 
konfiguration och lanka till kundtjanst online. Ska du hantera manga natverksenheter ar det effektivare att anvanda 
ett verktyg for integrerad hantering av webbservrar, sasom HP Web Jetadmin. 

informationstabell for enhetsadress En tabell som innehaller enhetens IPX/SPX-namn, IP-adress, 
maskinvaruadress och beskrivning. HP Web Jetadmin visar informationen pa sidan Enhetsstatus. 

inkopplad Ett tillstand under vilket skrivaren tar emot eller skriver ut data fran vardmaskinen. 

Innehallsomrade Huvudomradet pa varje HP Web Jetadmin-sida. Har visar HP Web Jetadmin all information, 
och du kan gora installningar och utfora andra atgarder. 

innehallsverktygsfalt Den del av innehallsomradet pa varje HP Web Jetadmin-sida som innehaller foljande 
objekt: 

• Pa vissa sidor visar HP Web Jetadmin en lista dar du kan oppna sidor med relaterad information. Nar du 
exempelvis oppnar sidan Enhetsstatus far du, via listan i aktivitetsfaltet, tillgang till andra relaterade sidor, 
exempelvis sidorna Enhetskonfiguration och Enhetsdiagnostik. 

• Symboler for olika funktioner, exempelvis for att uppdatera, aterga till startsidan, satta bokmarken och oppna 
den sammanhangsberoende hjalpen. 

• Under vissa processer visar HP Web Jetadmin en forloppsindikator i innehallsverktygsfaltet. 

insticksprogram Valfri programvara som laggs till HP Web Jetadmin for att utoka antalet funktioner i 
programmet. 

Internet Ett globalt natverk och gateways som anvander TCP/IP-protokollet. 

Internetlasare Ett tillampningsprogram som du anvander for att lasa webbsidor pa Internet. 

intranat Ett natverk som anvands for att distribuera information inom en organisation. Intranat anvander samma 
tillampningar som Internet, men de ar endast tillgangliga inom en viss organisation. 

IP Se TCP/IP . 

IP-adress En unik identifierare som tilldelats en enhet och som gor att du kan anvanda TCP/IP-protokollet for 
att kommunicera med enheten. 

IPX/SPX Internetwork Packet Exchange/Sequenced Package Exchange. Det program som utvecklats for 
kommunikation mellan datorer och natverk. IPX/SPX-protokollet stods endast i Windows NT-natverk. 

IPX/SPX-namn Det namn som administratoren tilldelar HP Jetdirect-kortet. 

IPX/SPX SAP IPX/SPX Service Advertising Protocol. Ett paket med information om NetWare-tjanster, som 
rundsands medjamna mellanrum. Denna information lagras i Bindery. 

Javaprogram Sma program som skapats med hjalp av programmeringsspraket Java och som kan inbaddas i 
webbsidor for att ge exekverbart innehall. Detta innebar att webbsidor kan visa dynamiskt, interaktivt innehall. Nar 
en webblasare som ar aktiverad for Java visar en sida som innehaller ett Javaprogram laddas detta program ner 
och kors pa datorn. Resultatet av denna korning visas pa webbsidan. HP Web Jetadmin-anvandare kan se 
programmet Java Status, som dynamiskt uppdaterar status for en enhet pa sidan Enhetsstatus page. 
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JavaScript Ett programmeringssprak som HP Web Jetadmin anvander nar Java inte kravs. JavaScript 
exekveras snabbare an Java och lagger till funktioner som CGI inte tillhandahaller. Detta ger ett mera aktivt och 
animerat anvandargranssnitt och hjalper till att halla webbsidor renare genom att man inte behover anvanda sa 
manga knappar for Skicka pa webblanketterna. 

Jetadmin Program for konfiguration och hantering av natverksenheter. Till skillnad fran HP Web Jetadmin 
kraver HP Jetadmin att du installerar en kopia av programmet pa varje arbetsstation dar det kommer att anvandas. 
Du maste ocksa installera en speciell version for det aktuella operativsystemet pa alia maskiner dar du hanterar 
skrivarna. 

Jetdirect-skrivarserver Maskinvara som utvecklats av Hewlett-Packard. Den interna eller externa HP Jetdirect- 
skrivarservern mojliggor utskrift via natverk. 

Jetsend En kommunikationsarkitektur for periferienheter som gor att manga olika enheter, sasom 
natverksutrustning och arbetsstationer, kan kommunicera pa peer-to-peer-bais utan nagot enhetsspecifikt 
formaterings- och kommunikationsprogram, sasom drivrutiner for skrivare och enheter. De HP-enhetersom stoder 
HP Jetsend ar HP LaserJet 4000, HP LaserJet 5000, HP Color LaserJet 4500, HP LaserJet 8100 och HP 9100C 
Digital Sender. 

karta En grafisk representation av layouten for foretagets lokaler som visar var enhetsgrupperna och enheterna 
finns. Du kan klicka pa en symbol pa kartan for att visa sidan Enhetsstatus och folja lankar till andra kartor, sidor 
eller adresser (URL). I HP Web Jetadmin kan du visa dynamiska kartor som anger enhetsstatus. 

klientarbetsstation En dator i ett natverk som har tillgang till de gemensamma natverksresurserna som 
tillhandahalls av en dator som kor administrativa program kallas server. 

konfiguration av flera enheter En metod for att andra installningarna for tva eller flera enheter samtidigt. Du 
kan tilldela samma varde for vissa fait for flera enheter. 

kontaktperson for systemet Den person (ofta administratoren eller agaren till enheten eller enhetsgruppen) 
som anvandarna kan vanda sig till for att fa support for enheten eller HP Web Jetadmin. 

Korrektur och vanta Ett alternativ for att behalla en utskrift, sa att anvandaren kan korrekturlasa en forsta kopia 
av en utskrift som bestar av flera kopior. Anvandaren kan sedan ange att resterande kopior ska skrivas ut eller 
avbryta utskriften. 

komiljo Den miljo i NDS-tradet dar ett visst koobjekt ar definierat. En HP Web Jetadmin-anvandare kan bladdra 
i NDS-tradet for att leta efter koer. 

lagrad utskrift En funktion som sparar en utskrift. Du kan sedan vid behov skriva ut dokumentetfran skrivarens 
kontrollpanel. Denna funktion ar anvandbar for lagring av blanketter och andra gemensamma dokument. 

LAN Local Area Network. Enheter som ar anslutna via en kommunikationslank, sa att de kan kommunicera med 
varandra. Ett lokalt natverk stoder manga olika enheter, sasom arbetsstationer, skrivare och stora lagringsdiskar, 
men de maste finnas inom ett begransat utrymme, sasom en byggnad, och alia maste anvanda samma protokoll 
for att kunna kommunicera. 

lista over betjanade koer En lista over de Binderykoer som for tillfallet ar konfigurerade for den valda enheten. 

LLC Logical Link Control. Ett av datalank-subskikten i modellen ISO Open Systems Interconnection som ar 
definierad enligt standarden IEEE 802. LLC-subskiktet har att gora med anslutningar mellan arbetsstationer och 
felkontroll. Jamfor med MAC . 

lokal rundsandning En rundsandning som forekommer lokalt i subnatet pa webbservern via de aktiverade 
protokollen, TCP/IP eller IPX/SPX. 

lasare Ett tillampningsprogram som du anvander for att lasa webbsidor pa Internet. Se aven webblasare . 



306 Ordlista 



SVWW 



losenord En serie bokstaver och siffror som behovs for att fa atkomst till ett sakert system eller en saker enhet. 
Anvandarna maste kanna till det aktuella losenordet for att kunna andra eller ta bort nagot av de befintliga 
losenorden, andra installningarna for en enhet eller andra i programmet HP Web Jetadmin. 

losenord for enhet Ett losenord for en viss enhet. Om du tilldelar ett losenord begar HP Web Jetadmin losenord 
fran anvandarna nar de forsoker andra enhetens installningar. 

losenord for enhetsgrupp Ett losenord for en enhetsgrupp som administratoren eller agaren till enhetsgruppen 
har tilldelat. Om du tilldelar ett losenord begar HP Web Jetadmin losenord fran anvandarna nar de forsoker gora 
andringar i enhetsgruppen. 

MAC Media access control. Ett av datalank-subskikten i modellen ISO Open Systems Interconnection som ar 
definierad enligt standarden IEEE 802. MAC-subskiktet har att gora med natverksatkomst och kollisionsupptackt. 
Det varierarfran en standard till en annan enligt de olika typerna av natverk som definierats av dem. Jamfor 

med LLC . 



MAC-adress En unik adress som tillverkaren tilldelar ett natverksgranssnittskort. Kallas aven maskinvarudress. 

maskinvaruadress En unik adress som tillverkaren tilldelar ett natverksgranssnittskort. Kallas aven MAC- 
adressen (media access control). 

meddelande pa enhetens kontrollpanel Enhetens aktuella status, exempelvis Redo eller Sparlage Pa. 
HP Web Jetadmin visar enhetskontrollpanelens meddelande pa sidan Enhetsstatus. 

meddelande pa kontrollpanelen Ett meddelande som anger enhetens aktuella aktivitet, exempelvis Redo eller 
Sparlage Pa. Kontrollpanelmeddelandet visas pa sidan Enhetsstatus. 

menyfalt Ett fait pa varje sida i HP Web Jetadmin som innehaller en serie knappar. Med dessa knappar kommer 
du till sidor dar du kan hitta information och utfora vissa uppgifter. Knapparna skiljer sig beroende pa var du ar i 
HP Web Jetadmin. Om du t.ex. ar pa sidan Enhetshantering innehaller menyfaltet foljande knappar: Enheter, 
Konfigurera, Uppdatera och Vyer. 

MIB Management Information Base. Ett databasprotokoll som anvands for att hantera skrivare i ett natverk. MIB 
innehaller information om de skrivare som hanteras av ett hanteringssystem for natverk. Denna information, som 
hamtas fran var och en av enheterna via SNMP, kan innefatta skrivarens namn, funktioner, statistik over 
dataoverforingar och fel. Den information som lagras i MIB varierar beroende pa leverantor och modell. MIB- 
standarden for utskrift definieras av specifikationen Request for Comments (RFC) 1759. 

MIO Modular Input/Output. Ett maskinvarugranssnitt som anvands i interna HP Jetdirect-skrivarservrar och 
natverksadapterkort for att skapa en kommunikationslank mellan HP-skrivare och natverket. MIO-tekniken har 
ersatts av den nyare ElO-tekniken. 

modellskript Programvaran som behovs for att skapa utskrifter i Linux- eller UNIX-system. 

multicast/SLP Ett alternativ for rundsandning som sander datapaket till en uppsattning enheter som alia 
avlyssnaren gemensam IP-adress. Multicast/SLP-avsokningen hittar nya IP-adresser och ateranslutna skrivare. 

NDS NetWare katalogtjanster (NetWare Directory Services). Novells hierarkiska databasmodell for 
objektorganisation. 

natmask Ett tal som identifierar ett undernat, sa att det lokala natverket kan dela pa en IP-adress. 

objekt for filservervolym Det logiska objekt som representerar en filservervolym i ett NDS-trad. 

OpenView Ett omfattande verktyg for verksamhetshantering som overvakar alia anvandare, alia processer och 
den teknik som verksamheten utgors av. Det kommunicerar med HP Web Jetadmin via bryggor. Detta innebar att 
du kan anvanda information fran HP Web Jetadmin pa foretagsledningsniva. 
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paket En samling filer som tillhandahaller sarskilda funktioner for HP Web Jetadmin. Ett sprakpaket innehaller 
t.ex. alia de filer som behovs for att lagga till stod for det spraket och ett enhetspaket innehaller alia de filer som 
behovs for att kunna hantera den enheten. 

parallell handskakning Det kommunikationsprotokoll eller handskakning som HP Jetdirects externa 
skrivarserver och skrivaren anvander. Du kan valja Busy only, nACK and busy eller nACK only. 

parallellage Den typ av parallellage som HP Jetdirects externa skrivarservrar anvander. 

parameter Ett konfigurationsalternativ pa en skrivare sasom e-postinstallningar och spraket for den inbaddade 
webbservern. 

Peka och skriv ut En funktion som gor en delad skrivare tillganglig for alia anvandare av Windows sedan den 
har installerats i natverket. Skrivardrivrutinen laddas automatiskt nertill alia datorer med Windows som skickar 
utskrifter till den delade skrivaren. 

ping En signal som sands till en enhet i natverket och som begar att enheten ska svara. HP Web Jetadmin kan 
skicka ping till enhetervid avsokning. 

privat utskrift Ett alternativ for att behalla en utskrift tills anvandaren anger att den ska skrivas ut genom att 
ange ett personligt identifikationsnummer. 

Profiler! Admin En standardprofil. Losenordet tilldelas under installationsprocessen for HP Web Jetadmin. Det 
losenordet maste anvandas i HP Web Jetadmin for att andra vissa installningar. 

protokollstack En uppsattning programvaror som styr kommunikationen mellan enheter. Enheter med samma 
protokollstack kan kommunicera med varandra. 

resultatsida Visar resultatet av en enhetssokning. 

rundsandning Ett meddelande som sands till alia enheterna i natverket. Rundsandning av meddelanden 
fororsakar en hog topp i natverkstrafiken, men den varar inte sa lange. 

rattelse En deluppsattning av filer i ett visst paket som loser problem med nagon av HP Web Jetadmins 
programvarukomponenter. 

rott ljus En visuell indikator som betyder att skrivaren befinner sig i ett feltillstand. Nar trafikljussymbolen visar 
rott ljus kan anvandarna inte skicka nagra utskrifter till skrivaren. Anvandaren maste atgarda skrivaren for att den 
ater ska kopplas in. 

sammanhangsberoende hjalpens omrade Ett omrade pa varje HP Web Jetadmin-sida dar den 
sammanhangsberoende hjalpen visas om du har stallt in HP Web Jetadmin for att visa den i programmet. Som 
standard visar HP Web Jetadmin den sammanhangsberoende hjalpen i ett separat fonster. 

SAP Service Advertising Protocol. Ett rundsandningsprotokoll som filservrar, skrivarservarar, gatewayservrar 
och tillampningsservrar anvander for att annonsera sina tjanster och adresser i TCP/IP-natverk. SAP- 
rundsandningar genereras med jamna mellanrum. En HP Jetdirect-skrivarserver sander t.ex. ut en SAP- 
rundsandning var 60:e sekund. Du kan stalla in intervallet for HP Jetdirect SAP-rundsandningarna med hjalp av 
intervallparametern for IPX/SPX SAP-rundsandning.Om du anger detta intervall till noil, avaktiveras SAP- 
rundsandningarna, vilket kan vara bra i natverk som inte kraver dessa rundsandningar. 

schemalagda tider for avsokning Den tid som angivits for nar HP Web Jetadmin ska utfora en avsokning. 
Administratoren anger tiderna for avsokning. 

Server En natverksansluten dator som kor den administrativa programvara som styr atkomsten till alia 
natverksresurserna. En server gor natverksresurserna tillgangliga for klientarbetsstationerna i natverket. 
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sida for enhetsgrupp En lista over alia enheter i en enhetsgrupp. Den innehaller information sasom 
enhetsnamn, IP-vardnamn och IP-adress. Du kan ange att en enhetsgrupps sida ska vara HP Web Jetadmins 
hemsida. 

sidan Enhetsstatus En sida som visar information om enheten, sasom status, modellnamn, adress och 
funktioner. 

Sidan Om Visar information om HP Web Jetadmins version, licens och copyright, 
sidor per minut Det antal sidor en enhet kan skriva ut per minut. 

skapa utskriftskoer De procedurer som kravs pa en natverksskrivarserver for att skapa en delad 
natverksskrivare. 

skrivardrivrutin Programvaran som behovs for att skapa utskrifter i Windows-system. 

skrivarserver En natverksansluten dator eller liknande enhet som kor den administrativa programvara som styr 
atkomsten till natverkets utskriftsresurser. En skrivarserver gor skrivare tillgangliga for klientarbetsstationerna i 
natverket. 

skrivarservernamn Namnet pa ett NetWare-skrivarserverobjekt. 

skrivarserverobjekt Det objekt i NDS-tradet dar ett visst skrivarserverobjekt ar definierat. 

skrivarservertrad Det NDS-trad dar ett visst skrivarserverobjekt ar definierat. For att anvandaren av HP Web 
Jetadmin ska fa atkomst till ett visst skrivarserverobjekt maste han eller hon logga in pa det NDS-trad dar objektet 
ar definierat. Detta innebar att anvandartradet och skrivarservertradet ar detsamma. 

skrivarsprak for statussida Det skrivarsprak som HP Jetdirects externa skrivarserver anvander nar den skickar 
en statussida till skrivaren. Detta skrivarsprak kan vara HP-PCL, PostScript, Text eller HP-GL2. 

SLP Service Advertising Protocol. Ej begarda tjanstannonseringarfran natverksenheter som TCP/IP-baserade 
fleruppkopplingspaket skickar. Se aven multicast/SLP . 

Snabbinstallning En funktion som later dig gruppera de konfigurationsalternativ som du oftast anvander. Nar 
du har definierat en snabbinstallning kan du visa konfigurationsalternativen pa sidan Enhetskonfiguration. 

snabbkopiering En funktion i vissa skrivare som innebar att du kan skriva ut flera kopior av en utskrift efter det 
att den ursprungliga utskriften har skrivits ut. 

Snabbsokning efter enhet En sokfunktion som innebar att du snabbt kan hitta en viss enhet med hjalp av dess 
maskinvaruadress, IP-adress, IPX/SPX-adress, IPX-namn eller IP-vardnamn. 

SNMP Simple Network Management Protocol. Ett standardprotokoll for Internetkommunikation som gor att 
enheter fran olika leverantorer kan fungera tillsammans och som hamtar in hanteringsinformation fran enheterna 
i ett natverk. Den har informationen ar registrerad i enhetens MIB. Hanteringsprogram som HP Web Jetadmin, 
kan anvanda SNMP for att hamta information fran MIB och visa den pa olika sidor. 

SNMPv3 Simple Network Management Protocol version 3. Forutom SNMP:s funktioner skyddar SNMPv3 
natverkets hanteringsinformation genom anvandarautentisering och datakryptering. HP Web Jetadmin anvander 
SNMPv3 for att forhindra obehoriga anvandare fran att visa eller andra installningar for natverksenheterna. 

SSL/TLS Secure Sockets Layer/Transport Layer Security. Ett natverkssakerhetsprotokoll som ger sakra 
webbtransaktioner. 

standard Ett forvalt alternativ eller varde. Standard ar oftast det varde eller alternativ som de fiesta anvandare 
kommer att valja. 
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standardgrupp for enheter Natverksadministratoren kan utse en viss enhetsgrupp som standardgrupp. Detta 
ar i allmanhet den enhetsgrupp som anvands mest. For att underlatta visar HP Web Jetadmin 
standardenhetsgruppens sida nar anvandarna startar HP Web Jetadmin i webblasarna, nar de klickar pa 
hemsymbolen i innehallsverktygsfaltet och narde klickar pa Las in igen eller Uppdatera i webblasaren. 

status Ett jobbs aktuella driftstatus, sasom Vantar eller Klar. 

status Enhetens driftstatus. 

statusmeddelande for enhet Enhetsstatusen. T.ex. Inkopplad, Frankopplad, Pappret slut eller 
Skrivarkommunikationsfel. 

symbol for enhetsstatus Se trafikljus for enhet . 

system for verksamhetshantering Ett omfattande hanteringsverktyg som overvakar all personal, alia 
processer och den teknik som verksamheten utgors av. HP OpenView ar ett exempel pa ett system for 
verksamhetshantering. 

sanda En process varvid programvara fjarrinstalleras pa en enhet. Programvaran med vilken HP Jetdirect- 
skrivarserveren kommunicerar med en HP Jetdirect-enhet ar exempelvis installerad pa HP Jetdirect- 
skrivarservern. HP Web Jetadmin kan sanda programvara till vissa operativsystem, t.ex. Windows. 

ta bort enhet Tar bort en enhet fran en enhetsgrupp. 

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Det program som utvecklats for kommunikation mellan 
datorer. Detta program har blivit standard for dataoverforing via natverk, inklusive Internet. 

TCP/IP-installningar IP-adressen, standardgateway, natmask och timeout vid passivitet for en enhet. 

TCP/IP-timeout Den tid, i sekunder, efter vilken HP Jetdirect-skrivarservern stanger en passiv TCP/IP- 
anslutning for utskrift av data. Timeout kallas aven for tidsutlosning eller vanta. Acceptabla varden ar heltal mellan 
0 och 3600. Vardet noil stanger av funktionen for timeout. 

testsida eller provsida Skriver ut en inbaddad provsida. 

TFTP Trivial File Transfer Protocol. Ett protokoll for overforing av filer. HP Web Jetadmins integrerade program 
for nedladdning av fast programvara anvander TFTP for att skicka en uppdaterad bild av den fasta programvaran 
till en HP Jetdirect-skrivarserver. Den har nedladdningsprocessen ar fullstandigt feltolerant eftersom varje bildfil 
innehaller tva kompletta koduppsattningar. 

timeout vid passivitet Den tid som HP Web Jetadmin vantar efter ha tagit emot utskriftsdata innan programmet 
byter l/O-port. For HP Web Jetadmin ar standardvantetiden 120 sekunder. 

tonerindikator En indikator som anger hur mycket toner som finns kvar i tonerkassetten. Tonerindikatorn visas 
pa sidorna Enhetsstatus och Enhetsdiagnostik. Denna funktion finns endast i nyare skrivare. 

trafik Den aktivitetsvolym som hanteras av kommunikationslankarna i natverk. Allman eller rundsand 
natverkstrafik sands till alia natverksenheter. Riktad natverkstrafik sands till vissa enheter. 

trafikljus for enhet En bild som visar ett av tre tillstand beroende pa enhetens aktuella status: 
Rott - ett feltillstand har uppstatt som kraver att anvandaren ingriper. 

Gult - enheten ar antingen frankopplad eller ocksa foreligger det ett mindre allvarligt fel i enheten, men den 
kan fortfarande skriva ut. 

• Gront - enheten ar inkopplad (redo). 

trafikljussymbol Se trafikljus for enhet . 
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undernat Ett natverk kan besta av flera LAN som ar sammankopplade med bryggor och routers. I dessa fall 
kallas varje LAN ett undernat eller subnatverk. Ett undernat ar vanligen begransat till en avdelning eller en 
anvandargrupp och trafiken ar ofta isolerad inom respektive undernat. 

uppdatera Uppdaterar informationen pa den aktuella cachade HP Web Jetadmin-sidan med nya uppgifter. 

uppdateringsintervall Styr hur ofta informationen i HP Web Jetadmin uppdateras automatiskt. Om du staller in 
ett automatisk uppdateringsintervall kan detta belasta webbservern i onodan, darforardetta alternativ inte aktiverat 
som forval. Om du valjer att anvanda denna funktion rekommenderar vi att du anger ett intervall fran 6 till 60 
sekunder. 

URL Uniform Resource Locator. En adress som anvands for att komma at viss information pa Internet, t.ex. en 
webbsida, FTP eller Gopher, Usenet eller en databas. En URL kan vara i foljande format: http://vard.doman/sida 
eller mailto:anvandarnamn@vard.doman. 

utskriftens ankomsttid Den tidpunkt nar utskriften infogades i kon. 

utskriftens storlek Utskriftens storlek i byte. 

utskriftens agare Den person som sande en utskrift till en enhet. 

utskriftsfilter Programvaran som behovs for att skapa utskrifter pa Linux-system. 

utskrifts-ID Ett unikt referensnummer som enheten automatiskt tilldelar en utskrift for identifikation. 

utskriftsko Den vag en utskrift tar for att na skrivaren sedan en anvandare har skickat den fran en tillampning 
pa en klientarbetsstation. 

utskriftslista En lista overde dokument som skrivits ut. Listan kan innefatta utskrifts-ID, utskriftsbeskrivning, 
utskriftsstatus och utskriftens agare. Listan beror pa operativsystem, tillampning och skrivardrivrutin som anvands. 

utskriftsnummer Ett nummer som HP Jetdirect-skrivarservern tilldelar en utskrift. 

utskriftsstatus Status for en utskrift, t.ex. Utskriven, Bearbetar eller Uppehall. Du kan uppdatera status med 
jamna mellanrum genom att klicka pa uppdateringssymbolen i innehallsverktygsfaltet. 

utskrivna sidor Det totala antalet sidor en enhet har skrivit ut under den aktuella utskriften. 

WAN Wide area network. Ett kommunikationsnatverk som knyter samman geografiskt skilda omraden. 

webblasare Ett program som kors pa en arbetsstation och som anvands for visning av HTML-dokument pa 
webben, atkomst till hyperlankaroch overforing av filer. Webblasaren begar information fran webbservrar och visar 
sedan den information som webbservrarna skickar tillbaka. Informationen ar arrangerad pa olika webbsidor, som 
innehaller text, grafik, ljud och animering som formaterats med hjalp av HTML-kod och Javaprogram. HP Web 
Jetadmin stodjer Firefox (Linux) och Microsoft Internet Explorer (Windows). 

webbomdirigerare En liten webbserver i sjalva HP Jetdirect-skrivarservern som hamtar enhetsinformation 
fran HP Web Jetadmin. Du kan skriva in HP Jetdirect-skrivarserverns IP-adress i form av en URL i webblasaren. 
HP Jetdirect hamtar sedan och visar HP Web Jetadmin-sidan Enhetsstatus. Administratoren anger URL for 
omdirigeringen for sidan Enhetsstatus pa enhetens Enhetskonfigurations-sida. 

webbserver Ett speciellt program som kors pa en server som stoder TCP/IP-protokollet. Webbservrar gor att 
arbetssstationer i ett natverk far atkomst till webben. Webbservrar tar emot HTTP-framstallningar som skickas fran 
webblasare pa klientarbetsstationer. Webbservern skulle kunna hamta text, grafik eller en ZIP-fil. Webbservern 
skickar sedan informationen, filerna eller resultatet av programkorningen tillbaka till webblasaren. Det finns 
inbaddade webbservrar i HP Jetdirect-skrivarservrarna som tillhandahaller hanteringsinformation om enheten. 

verksamhet Ett natverk eller en samling natverk som vanligen inkluderar anvandare pa olika geografiska platser, 
som anvander flera olika plattformar, operativsystem, protokoll och natverksarkitekturer. 
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WINS Windows Internet Naming Service. En metod som Windows NT Server anvanderfor att associera en 
dators vardnamn med dess adress. 

volymmiljo Den miljo i NDS-tradetdarfilservervolymensobjektardefinierade. NetWare-systemadministratoren 
anger denna miljo. 

WWW World Wide Web Ett lattanvant grafiskt granssnitt for Internet. Webben avser den totala uppsattningen 
lankade hypertextdokument som finns pa webbservrar over hela varlden. 

vy Avgor vilka uppgifter om en enhet som visas. Du kan valja mellan foljande vyer: 

• Vyn Standard 

• Vyn Status 

• Vyn Detaljer 

• Vyn Enhet 

• Jetdirect-skrivarserver 

• Vyn Sidantal 

• Vyn Exportera 

• anpassad vy 

Vyn Detaljer En fordefinierad vy i HP Web Jetadmin, som visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, 
enhetsbeskrivning och kontaktperson for systemet. 

Vyn Enhet En fordefinierad vy i HP Web Jetadmin som visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, 
enhetsbeskrivning, kontaktperson for systemet, enhetsnummer och serienummer. 

Vyn Exportera En forinstalld vy i HP Web Jetadmin som visar manga, men inte nodvandigtvis alia, 
informationskolumner som ar lagrade i cache-minnet. Denna vy ar anvandbar nar du ska exportera 
enhetsinformation fran en cache till en fil med kommaseparerade varden (CSV). 

Vyn Jetdirect En forinstalld vy i HP Web Jetadmin som visar maskinvaruadress, portnummer, HP Jetdirect- 
modell och HP Jetdirects revision av fast programvara, systemkontakt och enhetsmodell. 

Vyn Sidantal En forinstalld vy i HP Web Jetadmin som visar enhetsmodell, IP-adress, portnummer, startdatum, 
provisoriskt sidantal och totalt sidantal. Det provisoriska sidantalet ar det antal sidor som skrivaren har bearbetat 
sedan sidrakningen nollstalldes. Det totala antalet sidor ar detsamma som det antal sidor som visas pa skrivarens 
testsida. Alia skrivare stoder inte Vyn Sidantal. Det visade startdatumet ar baserat pa vardmaskinens klocka. 
Observera att vardmaskinen dar HP Web Jetadmin kors och klientmaskinen dar webblasaren kors kan befinna 
sig i olika tidszoner. 

Vyn Standard En fordefinierad vy i HP Web Jetadmin som visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, 
IP-adress, IP-vardnamn och IPX-namn. 

Vyn Status En fordefinierad vy i HP Web Jetadmin, som visar enhetsmodell, maskinvaruadress, portnummer, 
enhetsbeskrivning och statusbeskrivning. 

vardmaskin En natverksmaskin med administratorsprogram som styr atkomst till alia resurser i ett natverk. En 
vardmaskin gor natverksresurser tillgangliga for klientarbetsstationer i natverket. 

vardnamn Ett vanligt namn som tilldelats en enhet for att eliminera behovet av att anvanda en IP-adress for att 
kommunicera med enheten. Vardnamnet kan lagras pa sjalva enheten eller i en namnserver, sasom DNS. 

atkomstlista En lista over de IP-adresser som har atkomst eller nekas atkomst till HP Web Jetadmin. 
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agare Namnet pa det program som initierade ett jobb. 

agare till enhetsgrupp Den person som har hand om en enhetsgrupp. Administratoren kan vara agare till 
enhetsgruppen. 
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